Repliker och kommentarer*

Giirna kvalitetskontroll . . . men forst produkt-

bestimning

Jan Wallanders kritik i Ekono-
misk Debatt 7/80 av vdr analys av
hur sysselséittning och arbetsin-
nehdll, bl a till folid av datorise-
ring, kommer att utvecklas under
80-talet i det svenska bankviisen-
det ir begriinsad till en liten och
relativt oviktig del av vdrt arbete,
menar Bo Hedberg och Marilyn
Mehlmann. Rekommendationen
att bygga pa 60- och 70-talens er-
farenhet dir olimplig, eftersom
forhdallandena pa 80-talet kan
vintas bli visentligt annorlun-
da.Cl

=I Ekonomisk Debatt 7/80 angriper Jan

Wallander [1980] pastddda brister i den
arbetsrapport ''Bankernas datorisering
under 80-talet: investeringar, planer och
visioner" som vi i augusti lade fram till
diskussion 1 Dataeffektutredningen.
Wallanders kritik missar helt mélet, En
orsak dr att han kritiserar virt arbete
utifrin den metodansats som han sjilv
foresprdkar men som vi menar dr klart
olimplig for det givna problemet. En an-
nan orsak #r att han inte hiller isar del-
rapportens och totalstudiens syften.

Detta har vi gjort hittills
Vi skall i en studie for Dataeffektutred-
ningen belysa hur sysselséiittning och ar-

betsinnehall i svenska banker kan kom-
ma att utvecklas under 80-talet som en
foljd av pigiende och planerad datori-
sering. I en forsta etapp har vi dirfor
intervjuat systemansvartga ledningsper-
soner inom alla stérre banker och bank-
grupper om vilka teknik- och systemin-
vesteringar som gjorts, planeras eller
forutses i bankerna infor 80-talet. Vi har
vidare diskuterat framtida systemupp-
byggnad, nya tjinster, organisationsfor-
iindringar, den nya teknikens effekter pi
den manuella arbetsvolymen och den

.férvantade utvecklingen av transaktions-

volymer under 80-talet. Intervjuerna har
dokumenterats i dubbla anteckningar,
Atersiints till respondenterna for kontroll
och kompletteringar och sammanstéllts
av oss till en bild av de samlade datorin-
vesteringarna och utvecklingsplanerna
pa systemomradet. I samband med veri-
fieringen av intervjuanteckningar om-
bads respondenterna att skatta utveck-
lingen av bankautomater, terminaler, lo-
kaldatorer etc,

Vi har ocksd intervjuat representanter
for ledande teknikleverantérer. Den
samlade bilden frdn intervjuerna har bil-
dat underlag for véra berikningar av ra-
tionaliseringspotentialen i de beslutade
eller planerade systeminvesteringarna,

Foljande slutsatser summerar var fors-
ta arbetsetapp:

1. De teknikinvesteringar som ban-
kerna idag genomfor eller planerar
har en hog rationaliseringspoten-

* I denna avdelning valkomnas sival repliker pi tidigare artiklar i Ekonomisk Debatt som fristiende
kommentarer och kortare aruklar om ekonomiska frigor.
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tial, Vi har beriiknat potentialen till
900010000 heltidstjinster for 80-
talet.

2. Bankerna fOrutser inga avskedan-
den. Om investeringarna genom-
fors kommer bankerna att forsoka
erbjuda andra arbetsuppgifter &t
sina anstallda,

3. De nya tjinster som bankerna idag
planerar eller diskuterar kan knap-
past ge sysselsiittning &t det antal
minniskor som under samma tids-
period kan ersiittas av ny teknik.
Dessutom kraver flera av dessa nya
arbetsuppgifter en kompetens som
idag saknas hos flertalet av dem
som behover fi nya arbetsuppgif-
ter.

4, Gapet mellan rationaliseringspo-
tential och nya arbetsuppgifter kan
tas i ansprik av tex en fortsatt ar-
betsvolymtillvixt for nuvarande
tjénster, arbetstidsforkortningar el-
ler ineffektivitet. Sambhillsekono-
mins utveckling, konkurrens, poli-
tiska atgirder och fackliga krav ger
yitre forutsittningar for sysselsitt-
ningens utveckling.

Vér rapport handlar alltsd om framtida
datateknikinvesteringar och rationalise-
ringspotential. Wallanders kritik handlar
i stillet om 70-talsutvecklingen och
framtida volymtillviixt. Den koncen-
treras till tre avsnitt pa knappa tvé sidor
av Var rapports trettioitta. Inget av des-
sa avsnitt ir huvudpoiinger i virt hittills-
varande arbete,

Ett sjuttiotals attiotal?
Wallanders artikel inleds med en diskus-
sion om forskning. Vidare anvisas en po-
sitivistisk forskningsmodell med hy-
potesformulering och kartlaggning av
kausalsamband. Femton &rs yrkesmis-
sig erfarenhet av forskning tycks inte ha
fért Wallander i kontakt med konkurre-
rande modeller och vetenskapliga ideal
for kunskapsproduktion. Den forsk-
ningssyn han for fram dr mycket begran-
sad.

Trogen sin forskningsmodell menar
Wallander att studier av vilka effekter pa
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sysselsiittningen som redan genomford
datorisering lett till bor kunna ge viss
grund att sti pa for att géra prognoser for
attiotalet. Vi vill inte forminga betydelsen
av historiska analyser men menar dndi
att framskrivningar av sjuttiotalsdatori-
seringen inte nddviindigtvis fingar ittio-
talsdatoriseringen s vil. Flera viktiga
faktorer har iindrats. LAt oss peka pi
négra:

— "Jag ser en dyster utveckling for
bankerna framfor mig’, sédger
Bankforeningens avgiende ordfo-
rande, SE-bankens VD Curt G Ols-
son i en intervju i Dagens Industri
den 30 oktober i ar. “'Sveriges ba-
lansproblem kommer att dominera
bankernas verksamhet under over-
skadlig tid.”” Detta uttalande ligger
vil i linje med andra utsagor om
bankernas 80-tal frin vart pigiende
intervjuarbete. Minskad lonsamhet
och fa frihetsgrader ingdr i forvint-
ningarna for aAtminstone 80-talets
forsta halft.

— Under 60- och 70-talen blev hela
Sverige bankkund. Bankernas in-
brytning pa 16neomridet gav en for-
utsattning for tillviixt och stallde
stora ansprak pd arbetskraft och in-
formationsbehandling, Fér 80-talet
kan inga nya marknader av motsva-
rande storlek skinjas.

— 80-talets informationsteknologi sak-
nar ménga av de barnsjukdomar
som skapade problem och dilig lon-
samhet i nuvarande installationer.
Okad kapacitet, kraftig prisreduk-
tion och enklare installations- och
underhillsarbete skapar nu de tek-
niska forutsittningarna fér en bred
och lonsammare datorisering, inte
minst av tjinsteproduktionen. Se
tex Riksdatafdrbundets framtids-
studie *’80-talet pd en bricka: Data-
teknik, utveckling och miljé 1980—
1990°°,

Det finns sammantaget skil att tro att
bankernas attiotal inte blir sjuttiotalet
likt vare sig vad giller tillvixtforutsitt-
ningar eller datorisering. 70-talsdatori-
seringen var frimst en expansionsinves-



tering. 80-talsdatoriseringen blir sanno-
likt huvudsakligen en rationaliseringsin-
vestering.

Vir metodansats

Wallanders kritik utgér ifrdn en ansats
som via bestdmning av en historisk pro-
duktionsfunktion forsdker gora utsagor
om framtiden. Vi har av ovan angivna
skil valt en annan ansats for att berikna
rationaliseringspotentialen. S& hér har vi
ghtt tillviiga:

— Vi har forsokt beddma vilka arbets-
moment pa bankerna som paverkas
av de aktuella teknikinvestering-
arna, hur mycket tid dessa arbets-
moment tar idag, samt vilken ra-
tionaliseringspotential (i procent)
som ir trolig per investering och ar-
betsmoment. En sidan bedémning
4r svar att gora. Vissa arbetsmo-
ment skir tviirs dver statistikgriin-

~ serna. Ord- och textbehandling, till
exempel, berér ménga drendetyper.

— Med hjiilp av ndgra banksakkunniga
med ling erfarenhet av sivill kon-
tors- som rationaliseringsarbete
skisserade vi en hypotetisk modell-
bank och beriiknade fordelningen
av arbetsmoment.

— Utgingsmodellen stimdes sedan av
med anstillda frin ett antal olika
banker och reviderades efterhand.

— Férdelningen mellan centrala tjans-
ter och bankkontorsarbete varierar
avsevirt mellan olika banker. Nir
modellbanken multiplicerades upp
till full skala antogs darfor en sprid-
ning av denna fordelning enligt till-
ganglig statistik frén flera banker.

~ Vi gjorde kompletterande stickprov
pa olika arbetsmoment for att kon-
trollera rimligheten i den framviix-
ande arbetsfordelningsbilden.

— Antaganden om mdjlig besparing
per investering och arbetsmoment
gjordes ursprungligen av utredarna
och stamdes av med anstiillda frin
ett antal olika banker. Direfter app-
licerade vi formlerna pa de arbets-
fordelningar vi kommit fram till.

— Resultaten av dessa beriikningar
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stimdes av med olika referensgrup-
per av bankanstiillda samt vid ater-
foringsseminarier under férsom-
maren 1980.

— Som ytterligare kontroll riknade vi
fram ndgra variationer pd modell-
banken utifrin enskilda bankers vo-
lymstatistik. Rationaliseringspoten-
tialen visade sig di variera ndgot pd
delposterna, men slutsumman var i
stort sett stabil.

Det kan nimnas att storleksordningen
pi den rationaliseringspotential vi riiknat
fram pa detta sitt ligger vil i linje med
motsvarande studier som vi senare har
fatt kinnedom om och som har gjorts for
bankernas utveckling i Frankrike,
Australien och Kalifornien inom ramen
for statliga utredningar. Vdra siffror ar
lagre dn dessa, men 3 andra sidan har
svenska banker redan nu en hog effekti-
vitet, vilket en nedan refererad OECD-
studie visar,

Om framtiden kan ingen forska
Wallander tycks mena att det gir att
forska om framtiden, med den sndva in-
nebord han lagger i begreppet forskning.
En sidan framtidsforskning ar en orim-
lighet. Nuet och historien kan man angri-
pa med vetenskapliga metoder. Fram-
tidsalternativ kan man endast studera
och belysa.

Detta innebdr sjilvklart inte att utred-
ningar om framtidsalternativ far bedrivas
utan kvalitetsnormer. Kravet pd allsidig
belysning av frigestillningar, noggrann
faktaredovisning, forsok till eliminering
av felkillor och storsta majliga Oppenhet
vad galler redovisning av data och berak-
ningar kvarstar. Vi strivar efter att félja
shdana normer i vart arbete. Men en ut-
redning om bankernas datorisering un-
der 80-talet kan aldrig ge “en sann bild
av verkligheten’. Den kan stilla fram
alternativa framtider, ge underlag for
diskussion om vigval och identifiera po-
tentiella problem,

Vad galler véra intervjufragor, veri-
fiering, beriikningar etc kring bankernas
framtida teknikinvesteringar och dessa
teknikers rationaliseringspotential disku-
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terar vi giirna metod och detaljer., Vad
giller enskilda intervjusvar, dokument
och bankinternt material som vi forfogat
oéver har Bankforeningen begart och fatt
ett tillagg till sekretesskungorelsen, som
for Dataeffektutredningens arbete garan-
terar sekretess for studiens Kallmaterial.
Nir Wallander darfor ber sin datachef
ringa runt till nigra kolleger och pd
grundval av denna “‘forskning™ pistir
att vi feltolkat intervjumaterialet, maste
vi tiga. Niir likasa en ledande sparbanks-
foretridare, som vid ett sparbanksse-
minarium i juni konstaterar att (den di
preliminira) arbetsrapporten *'stimmer
viil med vara egna berikningar om den
framtida rationaliseringspotentialen’”,
vid sommarens slut pdstdr att samma
rapport inte kan ligga till grund for en
serios diskussion om framtiden, far vi
ndja oss med att 4n en ging lisa igenom
samma respondents marginella inviind-
ningar mot var preliminiirrapport.

Inom ramen foér virt uppdrag och
givna restriktioner har vi utfért ett se-
riost arbete vad giller kartldggningen av
teknikinvesteringar och berikningar av
rationaliseringspotentialen. Men om det-
ta vart hittillsvarande huvudarbete hand-
lar knappast Wallanders kritik. I stiillet
handlar den om olika tolkningar av 60-
och 70-talen.

Bankernas datorisering under 60- och
70-talen sammanfoll med en period av
arbetsvolymokning. Samtidigt 6kade
banksysselsiittningen (i heltidsekviva-
lenter). Om det ir alla 6verens. Det
rider dock delade meningar om forhAl-
landet mellan dessa faktorer.

Vi menar att arbetsvolymen har okat
snabbare dn antalet heltidsekvivalenter,
och att de stora datateknikinvestering-
arna har anviints for att hantera denna
volymtillvixt, Denna uppfattning far
stéd i en OECD-rapport [1980)]. Dir be-
riknas den drliga genomsnittliga infla-
tionsrensade tillvixten i affirsvolymen i
svenska banker under perioden 1963—
1977 till 4,81 procent och tillviixten av
personalstyrkan till 0,83 procent per &r
under samma tidsperiod. Wallander me-
nar i stillet att arbetsvolymen har okat
mindre in personalstyrkan under samma
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tid. Han medger dock under virt andra
mdéte med honom att denna hans tolk-
ning ir avvikande', I artikeln ger han
denna uppfattning karaktiren av ett
rikneexempel, dir han  skattar
arbetsvolymdkningen under hela 70-talet
till 15 procent (speglar inliningen), och
sysselsiittningsdkningen till 25 procent.
Om han hade ratt ir forstds inneborden
att bankernas stora investeringar i dato-
rer och system under 60- och 70-talen
endast lett till en storre arbetsbdrda for
bankerna, Men inte ens om han itar sig
att bevisa att bankernas hittillsvarande
datorisering varit olonsam fdljer dirav
att framtida datorisering blir olénsam el-
ler skapar mera bankarbete for de an-
stillda,

En annan angreppspunkt i Wallanders
kritik giller en passus i var rapport, dar
vi i en ndgot oklar formulering siiger att
det forefaller rimligt att rikna med ett
oOkat sparande under 80-talets férsta halft
till foljd av stimulansitgirder, kollektivt
sparande 1 nigon fondform etc. Denna
utsaga har ingen central betydelse i vir
forsta rapport. I slutrapporten miste vi
givetvis gora olika tillviixtantaganden,
om vi skall kunna gora utsagor om sys-
selsittningsutvecklingen. I den aktuella
rapporten ville vi bara markera att ett
sannolikt 8kat sparande inte nédvindigt-
vis skapar framtida arbetstillfillen i ban-
kerna. Redan de nuvarande datasyste-
men har i flera banker kapacitet att han-
tera dkade transaktionsvolymer. En
expansion av bankernas inldning behd-
ver inte alls leda till nagot Gkat behov av
arbetskraft. Det finns gott om plats for
mera pengar i vara nuvarande rutiner
och system™, sfiger tex en respondent i
véra intervjuer.

Vart fortsatta arbete

I vart fortsatta arbete har vi analyserat
den nya teknikens troliga effekter pa ar-
betsroller och arbetsinnehill. Just nu ut-
vecklar vi nigra alternativa utveck-
lingsscenarier for bankernas 80-tal, 1 en
slutrapport till Dataeffektutredningen i
mars 1981 skall vi viilja ut nigra méjliga
utvecklingsviigar, sitta in dessa under
antaganden om samhdillsekonomins ut-



veckling och olika antaganden om ar-
betsvolymernas utveckling inom bank-
omradet och forsoka gora jimforelser
vad giiller troliga effekter pa sysselsitt-
ning och arbetsinnehall.

Vi har idag en mening om teknikinves-
teringarna och deras rationaliseringspo-
tential. Dir ar vi beredda att diskutera
alla tinkbara sakfrigor. Vi har finnu ing-
en mening om hur banksysselsiittningen
under 80-talet kommer att utvecklas., Det
ir alltsd helt fel att som i ingressen till
Wallanders artikel summera véar rapport:
*Datoriseringen i bankerna under 80-ta-
let kommer att leda till ett mycket stort
bortfall av arbetstitlfdllen.””.

Antalet arbetstillfillen i framtiden be-
stims givetvis inte av en beriknad ra-
tionaliseringspotential. Det bestims av
hur rationaliseringspotentialen utnyttjas,
hur bankverksamheten utvecklas, hur
arbetstiderna forandras och av vilka nya
arbetsuppgifter som tillkommer,

REPLIKER OCH KOMMENTARER

I stiillet for att agna kraft it att forneka
den rationaliseringspotential vi riknat
fram, skulle man viinta sig att ledande
bankforetridare som Jan Wallander lyfte
fram mojligheterna till affarsutveckling.
Dar kan vi ha underskattat nytinkandet.
Dar behéver sannolikt utvecklingsan-
strangningar sittas in, om redan bestiilld
datateknik skall utnyttjas vil, samtidigt
som de anstillda erbjuds trygg och me-
ningsfull sysselsiittning.

Bo Hedberg och Marilyn Mehlmann*
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