JAN WALLANDER

Det ar inte bara pa potatis
det behovs kvalitetskontroll

Datoriseringen i bankerna under 80-talet kommer att leda till ett
mycket stort bortfall av arbetstillfiillen. Detta dir shutsatsen i en nyligen
publicerad undersdkning, som rént stor uppimnéiirksamhet i massme-
dier. Jan Wallander har kritiskt granskat denna undersdkning och
hivdar att utredarna gjort sig skyldiga till sd allvarliga misstag att
undersokningen helt saknar virde som underlag fir en serids diskus-

ston.

Det finns foreteelser som beskrivs med
ord som har en stark positiv laddning.
De omnimns darfor med vordnad och
det ir farligt att ifrigasatia dem, Sidana
ord ar *'forskare’’ och “'forskning™. Vi
ar alla medvetna om att vart ekonomiska
framitskridande i hog grad bypger pi
forskningens resultat. Det dr darfor na-
turligt att vi omger begreppen med stor
respekt. Aven om vi ogillar vad sjilva
framatskridandet resulterat i, har vi inda
klart f6r oss att vill vi forindra samhitlet
méste vi ha en sann kunskap om hur

forh&llandena ligger till och vilka effek-
"ter vi far av olika dtgirder. For detta
behdver vi forskare och deras forsk-
ningsresultat.

Eftersom jag yrkesmissigt sysslat med
forskning i femton &r, har jag & andra
sidan en ganska klar uppfattning om
vilka krav man méste stiilla pd en viss
verksamhet for att den skall fortjina be-
teckningen “forskning’. Forskningen
vill ju ge oss en sann bild av verkligheten

Fil dr JAN WALLANDER ir sty-
relseordférande i Handelsbanken,
Han har tidigare bla varit chef for
Industriens Utredningsinstitut

och hur olika foreteelser hinger ihop
med varandra, dvs vad som hiinder om
det ena eller andra intriffar eller man
vidtar atgirder av ett visst slag. Forsk-
ningsarbetet gar ut pa att géra antagan-
den (hypoteser) om hur dessa orsaks-
samband ser ut. Det giller direfter att
med hjilp av inom de olika vetenskaper-
na utvecklade metoder och tekniker ta
reda pd om antagandena ir falska eller
sanna. Man publicerar sedan pa lampligt
sitt sina resultat, och det ir d3 av storsta
vikt att mycket noggrant redogéra for
hur man burit sig at, vilka grundmaterial
man har anviint sig av, hur man kommit
tillratta med eventuella felkillor, hur
man riknat mm dylikt.

Detta ir viktigt bide for att man dir-
igenom tvingas kontrollera sig sjilv och
darf6r att pi si siitt de som skall anviinda
sig av forskningsresultaten far en mojlig-
het att bilda sig en uppfattning om hur
pass pélitliga dessa kan vara.

Allt detta &r elementa, som limpligen
bor inldras vid forskarutbildningen vid
universitet och hégskolor. Vid den ut-
bildningen bér man ocksa lira sig att det
galler att stiindigt vara pa sin vakt mot
egna varderingar och miljdinflytanden s&
att man inte liter dessa firga framstill-
ningen, Helt kommer man naturligtvis
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aldrig ifrdn virderingarna, eftersom des-
sa bla har betydelse fér vilka problem
man overhuvudtaget intresserar sig for,
men det giller att hela tiden ge akt pd sig
sjilv, sd att inte egna virderingar och
forutfattade meningar péverkar forsk-
ningsresultaten.

Det har forefallit mig som om *'forska-
re’’ under senare dr i stigande omfattning
har presenterat 10st och slarvigt tyckan-
de som verkliga “forskningsresultat’.
Deras ansprdk har godtagits dirfor att
det rort sig om personer som varit for-
sedda med akademiska titlar och som
dessutom i sina redogérelser anvint sig
av en vetenskaplig vokabuldr,

Detta dr naturligtvis farligt, eftersom
det 1itt leder till att resultaten liggs till
grund for en serios diskussion om lampli-
ga dtgirder for att komma tillrdtta med
de problem, som "'resultaten’’ pekar pA.
Den diskussionen férs av manniskor som
Ar experter nir det gilller politik, fackliga
frigor, foretagsledning och dylikt men
vanligen inte expertis nidr det giller
forskningsteknik. De utgér helt naturligt
ifrdn att “forskarna’® har levererat verk-
liga **forskningsresultat’ och har svirt
att inse att det i sjilva verket ror sig om
en produkt som framtrader under falsk
varubeteckning. S&dant ser vi mycket

allvarligt p& i andra sammanhang. Det -

finns sannerligen all anledning att gora
det ocksd ifriga om forskningspro-
dukter.

Ett siiende exempel

Det forefaller mig som om den undersdk-
ning rorande 'bankernas datorisering
under 80-talet” som nyligen publicerats
och som vickt stor uppmirksamhet i
massmedia, dr ett mycket bra exempel
pa sddan falsk varubeteckning. Under-
s6kningen har gjorts pd uppdrag av Da-
taeffektutredningen och ingir i “det
forskningsprogram om tjéinsteproduk-
tionens datorisering'’ som pégar vid Ar-
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betslivscentrum (sid 1)'. Inom Arbets-
livscentrum har den utforts av professor
Bo Hedberg och Marilyn Mehlmann,
Den anklagelse jag hir framfér ar myc-
ket allvarlig och jag mdste givetvis dirfor -
ge Gvertygande beldgg for den. Detta
skulle egentligen kriva en fullstindig ge-
nomgdng av hela texten av den typ som
man gor i akademiska sammanhang, och
dar jag fick tillfalle att sida for sida visa
pd ogrundade uppgifter, motstridiga ut-
talanden, slarvig behandling av grund-
materialet osv, osv. Det skulle emeller-
tid fora alldeles for 13ngt. Jag skall darfor
begrdnsa mig till att ta ndgra exempel,
som jag hoppas skall kunna dvertyga li-
saren om att jag inte framfor sd grava
beskyllningar utan goda skal.

Undersokningens huvudresultat

I sin sammanfattning (sid 3) sédger forfat-
tarna att de inriktat sig pd att studera

“arbetsmiingden och forsokt svara pa

frigan: hur mycket arbete kommer

bankerna att ge 1990 jamfort med

1980? Berakningarna stannar pi en ra-

tionaliseringseffekt som innebir en

minskning av arbetsvolymen enligt
punkt A (avser just rationaliseringsef-
fekten) med ungefir 30-35%. Denna
minskning motsvarar storleksordning-
en 10000 heltidstjinster eller, med da-
gens fordelning av deltids- respektive
heltidsarbete, uppemot 11000 arbets-

tillfillen. Nya tjanster enligt punkt B

(avser satsning pa personalutbildning

och nya tjanster) har med stor osiker-

hetsmarginal berdknats till 2-3000

nya heltidstjinster.”

De hir resultaten kommer férfattarna
fram till mot bakgrund av en prognos
over volymutvecklingen i bankvisendet
under 80-talet och att de datoriserings-
planer foérverkligas, som de anger att

' Bankernas datorisering under 80-talet — inves-
teringar, planer och visionet, Arbetslivscentrum
1980: 25.
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bankerna for ndrvarande har. Den faktis-
ka utvecklingen kan sedan enligt utre-
darna avvika frin detta pi grund av att
bankerna tar pd sig av forfattarna ¢j for-
utsedda nya tjinster, att man férkortar
arbetstiden, sinker effektiviteten eller
dylikt. (Se forfattarnas inliigg i Dagens
Industri av den 9/10 1980).

Hur kan man da veta nagonting
om detta?

For att man skall kunna gora ett uttalan-
de av ovan citerat slag méste man uppen-
barligen inte bara gbéra en beddmning av
hur mycket datorisering det verkligen
blir och vilka volymer bankerna skall
hantera utan ocksi hur en viss datorise-
ring pAverkar behovet av minsklig ar-
betskraft. Ett siitt att nirma sig proble-
met &r givetvis att studera vilka effekter
pa sysselsétiningen man har fatt av den
datorisering som faktiskt ir genomford.
Det bor kunna ge en viss grund att std
pa.
Nu férhaller det sig sd att det har skett
en mycket omfattande datorisering inom
bankvisendet under 60- och 70-talet.
Hir finns alltsd ett material som man kan
studera. S& har ocksd Hedberg och
Mehlmann resonerat, och de har ignat
en del av sin rapport it att studera ut-
vecklingen under 70-talet,

De resultat som de dirvid kommit till
sammanfattar de pa foljande sitt:

*'Forsta halften av 70-talet sig en kraf-

tig investering i teknik — mellan en

fordubbling och en tredubbling pi fem
ar — men under samma period for-
dubblades bankernas verksamhet. Re-
sultatet ur arbetsmarknadssynpunkt
blev en blygsam Okning i antalet an-
stillda — ca 25% &ver samma period””

(sid 13).

Har siigs alltsd att vi under borjan av
70-talet upplevde en mycket kraftig ok-
ning av bankernas verksamhet samtidigt
med en kraftig datorisering, och detta

ledde dA till att vi sas kunde klara oss
med en “*blygsam’ 6kning av antalet an-
stdllda.

Den hiir bilden stimmer bra med for-
fattarnas uppfattning om vad som skall
hinda under 80-talet, eftersom de d8 rik-
nar med en fortsatt kraftig datorisering,
men diremot endast med en relativt
blygsam volymdkning’’, som stiller
“ganska smd kapacitetskrav pd ban-
kerna’’ (sid 9). Under sidana omstiindig-
heter dr det logiskt att antalet anstillda
skall g ned, om inget annat intriffar,
Det dr darfor mycket intressant och
ganska avgérande om den bild, som fér-
fattarna har av utvecklingen under 70-
talet, ar riktig eller inte.

Jag satte mig darfor ner och forsékte
ta reda pd vad forfattarna grundade sin
uppfattning pi. Det visade sig d& — och
detta #r allvarligt — att det i rapporten
saknas ordentliga uppgifter om hur man
har kommit fram till sina slutsatser. 1 de
flesta fall finns det inga konkreta upp-
gifter alls.

Jag forsokte darfor att sas rikna bak-
linges pa basis av de uppgifter som jag
vet finns tillgingliga och som jag darfér
trodde att forfattarna anvant sig av. De
resultat jag darvid kom till tedde sig si
uppseendevickande, att jag bad att fi
traffa forfattarna for att hora vad det
egentligen ar for material som ligger till
grund for deras uttalanden, Jag har sa-
lunda triffat Bo Hedberg vid ett tilifalle
och Marilyn Mehlmann vid ett tillfalle.

Min redogorelse .nedan baserar sig
darfor dels pd vad som faktiskt stér i
rapporten, dels pd vad forfattarna har
uppgivit. Tyvarr visade det sig dock att
de i manga fall hade svart att pAminna sig
hur de hade burit sig 4t och héinvisade till
varandra eller limnade motstridiga upp-
gifter.

Det ovan citerade uttalandet om ut-
vecklingen under 70-talet bygger pa att
man har stdllt samman tre variabler.

— Mingden datorisering
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— Arbetsvolymen (mitt genom “ban-
kernas verksamhet'’) och
— antalet anstillda.
LAt oss nu se hur férfattarna har kom-
mit fram till de pAstienden som de gor,

Mangden datorisering

Miingden datorisering mats som vi sett
genom investeringen i teknik, som pa-
stds ha okat mellan 2 och 3 ginger pd §
&r. Den forsta fragan ar givetvis: I jAmfo-
relse med vad? Enligt Mehlmann ér det
jimforelse med motsvarande investering
under 5-arsperioden 1965-70.

Nasta friga dr da: Hur vet man det?
Svaret dr att de intervjuade har sagt det.
Nir det galler Handelsbanken har man
intervjuat var datachef Lars-Erik Ohls-
son. Eftersom jag har tillging till utre-
darnas anteckningar rérande samtalet
med honom, kan jag konstatera att i var-
je fall han inte har uttalat sig om den
saken. I sjilva verket ir det si, att det
miste vara mycket svirt fér nigon att
gora preciserade uttalanden av den hiir
typen, eftersom det sivitt jag vet inte
existerar ndgot material som man kan
grunda sidana uttalanden pd. Att fi fram
det skulle kriva mycket omfattande ut-
redningar.

Man frigar sig ocksd vad som egentli-
gen menas med investering i det hiir sam-
manhanget. Den totala investeringen be-
stir i princip i kostnaden for byggande
av lokaler, dir man har datamaskinerna,
for datautrustningen (hirdvaran) och for
programmen (mjukvaran). Som bekant
spelar den senare delen av investerings-
kostnaden (mjukvaran) en dominerande
roll i datasammanhang, men ofta redovi-
sas den inte som investering eftersom
den utférs av bankens egen personal som
ett led i det 16pande arbetet, PA min friga
om de intervjuade experterna hade tagit
med den delen av investeringen i sina
uppskattningar, fick jag svaret ""att man
hoppades det’’,

I sjalva verket ir det svirt att komma
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till nigon annan slutsats én att uttalandet
i texten baserar sig pa losa fdrmodanden
av icke nfirmare definierade personer
som svar pA en av allt att déma inte
sirskilt preciserad fraga.

Antalet anstillda

Att faststilla storleken av investeringar-
na ir naturligtvis inte si enkelt. Diremot
borde det vara enklare att faststiilla ut-
vecklingen av antalet anstillda under
den gingna perioden.

Enligt citatet s& skulle dessa ha dkat
med 25 procent under forsta hilften av
70-talet. Denna Okning framstills som
“blygsam’”. A andra sidan forefaller det
raskt marscherat med en sd kraftig Ok-
ning pa fem &r. Den ena av forfattarna
uppger att siffran i sjilva verket avser
hela tioarsperioden. I sa fall hinger den
emellertid inte ihop med vad som i 6vrigt
sigs i stycket, dven om sjdlva dkningen
di ter sig mindre otrolig. Enligt Mehl-
mann menar man i detta sammanhang
antalet anstilllda omraknat till heltidsan-
stiillda. En sddan omrikning ir rimlig att
gora,

Nista friga blir frin vilken statistik
forfattarna har fatt sina uppgifter. Om
detta limnas ingen ordentlig upplysning,
I en tabell pd sid 12 limnas emellertid
vissa uppgifter om antalet anstillda un-
der 70-talet, Den tabellen omfattar emel-
lertid endast dren 1973, 1975 och 1979.
Uppgifter om utgingsiret 1969/70 saknas
alltsd. Som killa for tabellen anges den
for Bankernas Arbetsgivareorganisation,
BAO, och Svenska Bankmannaférbun-
det, SBmf, gemensamma statistiken. For
1979 redovisas dessutom uppgifter frin
SCB:s statistik.

P34 sid 11 ddr man borjar redogéra for
utvecklingen av antalet anstillda under
70-talet talar man vidare om att andelen
deltidsanstiilida okat frin **7% av kiren
ar 1969 till niistan 30% ar 1980"". Hir
liksom i tabellen rér det sig om hela anta-
let anstiillda,
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Hur man gjort omrikningen till hel-
tidsanstillda och vilka tal for olika &r
man dirvid kommit till, saknas det upp-
gifter om. Eftersom de deltidsanstaillda
numera ir sd manga och eftersom ande-
len okat si starki, spelar det givetvis
mycket stor roll for resultatet hur man
gor omrdkningen. I en verklig forsk-
ningsrapport dr det elementirt att man
ordentligt redogdr for sddant,

Den som nagot sysslat med statistik
vet, att det ar mycket viktigt att man
ordentligt sdtter sig in i hur statistiken
egentligen har kommit till och vad det &r
som vid olika tidpunkter ingar och inte
ingdr i uppgifterna. Risken &r annars stor
att man drar felaktiga slutsatser, efter-
som statistiken inte miiter det man tror
att den miiter,

Jag har inte haft anledning att nirmare
sitta mig in i just denna statistik. Genom
att ta ett samtal med dem som gor stati-
stiken har jag emellertid kommit under-
fund med bl a féljande.

Uppgifterna till statistiken kommer
frin de féretag som #&r medlemmar i
BAO. Det betyder att medlemskretsen
ar storre vid slutet av perioden dn vid
dess borjan. Ar 1970 var silunda inte
Stockholms Enskilda Bank medlem av
BAQ. Anslutningsfrekvensen bland
sparbankerna har ocksd okat pitagligt
under perioden.

Man dr i rapporten intresserad av sam-
bandet mellan volymen bankarbete och
médngden anstiillda som skall utfora detta
arbete, PKbanken svarar for en betydan-
de del av den totala bankvolymen. Det
diarmed forknippade arbetet skéts emel-
lertid i mycket stor utstriickning av per-
sonal som arbetar inom postgirot och sit-
ter pd- postkontoren. Den personalen
finns éverhuvudtaget inte med i den hadr
statistiken.

A andra sidan finns det i statistiken
numera med en hel del verksamhet som
man kanske inte vanligen forknippar
med bankverksamhet, Det galler tex

bankirfirmor, fastighetsholag knutna till
bankerna, Investeringsbanken osv. De
hir foretagen fanns inte med i statistiken
1970. 1 utredarnas tabell forefaller de
vara eliminerade 1979. Motsvarande eli-
minering tycks emellertid inte ha gjorts
for 1975,

Intervjumaterialet baserar sig pd upp-
gifter som kommer bla frin Forenings-
bankerna, och dessa ingdr darfor rimligt-
vis ocksd i prognosen (se sid 2 och 15). 1
grundtabellen pa sid 12 tycks man emel-
lertid ha uteslutit dem.

Det éir ocksa tydligt att om man riiknar
om antalet anstillda med hiinsyn till om
de arbetar deltid for att pd sa satt fa en
riktigare bild av den totala arbetsmangd
som de presterar, miste man givetvis
ocksd fundera éver om man inte borde
géra ndgon omrdkning med hinsyn till
att vi under den studerade perioden fatt
fem veckors semester, pappaledighet,
okad. franvaro och starkt- 6kad ledighet
for studier och facklig verksamhet. Man
har ocksd anledning begrunda att i stati-
stiken dverhuvudtaget inte ingar perso-
ner som arbetar mindre dn femton tim-
mar i veckan. Det fir i bankverksamhet
inte alls ovanligt att man far hjalp av
personer som tillfilligt kommer in och
klarar arbetstoppar. .

Det ovanstiende ir alltsd ndgra exem-
pel pd problem och frigor, som man
stoter pA4 om man borjar studera grund-
materialet och forfattarnas behandling
av det. Jag iir dvertygad om att man skul-
le hitta ytterligare en mingd problem,
om man pa allvar satte sig ner med fra-
gan pd det sidtt som man bor géra om
man vill upptriida med ansprik pd att
vara "‘forskare™.

Man skulle dé fi bérja i den Adndan att
man funderade over vad det ar man
egentligen vill méiita — hela antalet an-
stillda vid en viss tidpunkt, genomsnitt
under dret, antalet utférda arbetstimmar
eller ndgot annat, vilka verksamheter
som borde inkluderas etc. Definitionerna
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méste i sin tur hiinga ihop med vad det
egentligen ar for hypoteser man vill pro-
va.

Som torde ha framgitt av det ovansti-
ende finns det i rapporten inte nigra fér-
sok till sddan tankeverksamhet eller en
redogérelse for hur man tagit stillning
till olika fragor eller till den typ av pro-
blem, som jag exemplifierat ovan. Av
mina samtal med forfattarna fick jag nir-
mast det intrycket, att man svivatilyck-
lig okunnighet om férekomsten av pro-
blem av det hir slaget.

Som framgir av tabellen kan man hel-
[er inte summera ritt. Det ror sig om fel
pa tusentals personer. En kontroll mot
de statistiska killtabellerna visar dessut-
om, att man inte kan skriva av ratt. Det
rér sig ocksd om fel pd tusentals perso-
ner.

Sa har far det natarligtvis inte ga till.

Mitning av volymutvecklingen

Betriiffande volymutvecklingen anges
att under 70-talets fem forsta r *’banker-
nas verksamhet” skulle ha férdubblats,
alltsd 6kat med 100 procent. Som fram-
gick av mina samtal och som framgér av
vad som stdr pd andra stillen i skriften
avser man hiir att gbra ett uttalande r6-
rande Skningen av den totala arbetsvo-
lym som de anstillda har att hantera.

Det #r vil kint bland sambhillsveten-
skapliga forskare att det ir ett mycket
knivigt problem att finna rdttvisande vo-
lymmaitt, Jag var ddrfor helt naturligt
intresserad av hur man lost det proble-
met. I texten finns ingen upplysning om
detta, Jag fick av forfattarna svaret att
man métt volymen med hjilp av utveck-
lingen av bankernas totala balansomslut-
ningi lépande priser.

Denna upplysning férefoll mig sa upp-
seendeviickande att jag forst hade svirt
att tro att det verkligen var sant, Vill
man madta volym far man rimligtvis gbra
detta i fasta priser.

Jag tog darfér reda pa hur utveckling-
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en av bankernas balansomslutning hade
varit under 70-talets fem forsta ar. Det
visade sig hirvid att omslutningen hade
Gkat med 78 procent i l6pande priser.
Det stamde allts3 inte riktigt med férfat-
tarnas uppgift. Det borde ju bli ca 100
procent.

Nu iir det s& att i siffran for 1975 ingér
PKbanken bland affirsbankerna och
finns alltsi med i deras omslutningssiffra
med sdvil postbanksrorelsen som post-
girot. Detta giillde inte 1970, utan da re-
dovisades dessa volymer i postverkets
rikenskaper. Givetvis bor de dock riik-
nas med vid en jamforelse. Det forefaller
emellertid som om utredarna inte gjort
det. Riknar man for 1970 exkl den gamla
postbanksrorelsen, f&r man nimligen ett
Okningstal p4 109 procent, vilket alltsi
stimmer mycket bra med uttalandet i
texten,

Sa skall man dock givetvis inte gora
och dessutom skall man riikna i fasta
priser. Gor man det pa ett korrekt sitt,
far man en 6kning pa ca 20 procent,

Nu kan man vidare siiga att den totala
balansomslutningen av flera skal inte dr
nigot bra volymmatt. Ett viktigt sddant
skal ar att i denna omslutning ingr ban-
kernas skulder till utlindska banker och
bankirer. Vid periodens slut rér det sig
om mycket stora tal. Ett biittre volym-
mitt torde vara utvecklingen av banker-
nas inldning frin allmiinheten. I fasta
priser steg denna for hela bankviisendet
med 13 procent under f6rsta halvan av
70-talet. For hela 70-talet uppgir steg-
ringen till {5 procent.

Som framgar av det ovanstiende har
forfattarna alltsd verkligen riknat i 16-
pande priser. Detta bestyrks for ovrigt
av att nar de pd sid 9 uttalar sig om
volymtillvixten under 80-talet si siiger
de: ""Mot denna bakgrund férefaller det
rimligt att rikna med en arlig volymtill-
vixt i bankerna med 6—8% (exkl rinte-
nettot) i I0pande penningviirde."

Sa har far det naturligtvis inte gé till,
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Olycksfall i arbetet?

Négon kan naturligtvis siga sig att det ir
tinkbart att forfattarna gripits av en till-
fallig blackout, nir de skrivit det stycke
som jag har uppehallit mig vid. Rappor-
ten i ovrigt kanske innehdller viirdefulla
upplysningar och fakta. Till detta fortjd-
nar da for det forsta att séigas att vad som
star i stycket dr vitalt for hela uppldgg-
ningen av rapporten.

Lat oss utgd frin att datoriseringen i
bankerna under 70-talet har varit omfat-
tande. Allt talar for detta. L3t oss vidare
anta att de svirigheter som jag pekat pd
ovan nir det giller att faststilla antalet
anstillda antingen i viss utstrackning be-
aktats av dem som gett férfattarna stati-
stiken eller ocksd inte pAverkar siffrorna
sarskilt mycket., Vi fir alltsd di en patag-
lig okning av antalet anstiillda av stor-
leksordningen 25 procent. Den madste
dock sannolikt giilla for hela 10-arsperio-
den. L4t oss slutligen anta att man pa ett
rimligt siitt kan mita volymutvecklingen,
av angivna skil inte med balansomslut-
ningen, men vil med inliningen som
grund. Vi far di en Okning under 10-
Arsperioden pa 15 procent.

Ett sddant resultat skulle kunna tolkas
sd att datoriseringen i stallet for att ploc-
ka bort arbetsuppgifter, skapar sidana,
eftersom antalet anstillda vuxit mer iin
volymen. I sd fall borde man rimligen
med all makt driva pd Jdatoriseringen, om
man vill skapa fler arbetstillfillen.

Jag vill inte for ett 6gonblick pasta att
det hiir sittet att se saken dr det ritta,
men denna tolkning forefaller faktiskt att
stimma nagot bittre med de skripliga
fakta som finns tillgéingliga. Men den vi-
sar framfor allt pA vikien av att verkligen
ta reda pd hur det egentiigen ligger till.

Ar alltsammans lika galet?

Jag har vid lasningen dven skrapat pa
utredningen pd nigra andra punkter och
diirvid hela tiden funnit, att under ytan
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doljer sig obefintlig eller bristfillig redo-
visning av grundmaterialet, slarv, oklar-
het mm dylikt. Lit mig ta ett exempel
till. PA sid 17 sammanfattar forfattarna i
en detaljerad tabell vad som enligt deras
mening ir den tinkbara sysselséttnings-
effekten fram till 199¢ av de planerade
investeringarna i datateknik, allt angivet
i heltidstjanster. Den totala effekten blir
ett minus p& 9930 tjinster.

PA efterfoljande sidor redovisar daref-
ter férfattarna bakgrunden till dessa ef-
fekter med uppdelning pé bildterminaler,
uttagsautomater etc, Man gér tex anta-
ganden om hur minga automater som
skall installeras och vilken effekt dessa
har pd behovet av kassapersonal. Effekt-
siffrorna siiger man sig ha fatt fram ge-
nom intervjuer med dataexperter i ban-
kerna, utrustningsleverantorer ¢ic.

Om siffrorna i tabellen pa sid 17 sdger
man (sid 5) att representanter fér banker-
nas ADB-funktioner anser att de “'utgér
forsiktiga skattuingar av de férvantade
rationaliseringseffekterna’’, att .effekt-
siffrorna har vuxit fram genom diskus-
sioner med representanter for *'bankled-
ning, staber och fackliga funktionirer™
och att (sid 6) man som féljd av dessa
fatt klara bekraftelser pa att vira siffror
totalt sett ar rimliga och realistiska’ och
att uppfattningarna *'i huvudsak delas av
de aktorer inom bankerna som haflt till-
fille att analysera utvecklingen och tén-
ka framat'*.

Det var darfor naturligt for mig att ta
reda pd vilka personer inom Handels-
banken som utredarna haft kontakt med.
Det visade sig vara direktor Lars-Erik
Ohlsson, som ir chef for var dataverk-
samhet och hans medarbetare. Nigon
kontakt med bankledningen har i virt fall
inte dgt rum.

Jag fick av Lars-Erik Ohlsson de min-
nesanteckningar som utredarna gjort vid
sitt samtal med honom och som de bett
honom kontrollera samt de &vriga upp-
gifter som han lamnat fran sig. Jag kunde

509



EKONOMISK DEBATT 7/80

dirvid konstatera att uppgifterna for
Handelsbanken inte alls stamde med vad
som stir i utredningen. Lars-Erik hade
klart angivit att han trodde att det endast
skulle bli ’sma férdndringar’* av perso-
nalantalet i Handelsbanken som f6ljd av
datoriseringen under 80-talet. Detta mis-
te betyda att uppgifterna frin dévriga
banker visade mycket dramatiska ned-
géngar for att ekvationen skulle gi ihop.
Jag bad darfoér Lars-Erik att ringa runt
till de banker, som enligt utredningen
lamnat uppgifter, for att hora vad de sagt
och vilka tal de fort in i den prognosta-
bell som utredarna bett dem stilla upp.
Dessa uppgifter har vi fitt. Summerar
man dem kan man konstatera, att sum-
man inte alls stimmer med vad som stari
utredningen. Fordindringen blir niirmast
plus minus noll, mdjligen med nigon
overvikt for plus.

Jag har personligen ingen uppfattning
om vad som kan vara riitt eller fel i dessa
berakningar och &r d&verhuvudtaget
skeptisk mot det meningsfulla i dylika
framtidsspekulationer. En sak dr emel-
lertid siker, och det ir att utredarnas
framstéllning pd denna punkt ar grovt
missledande.

S4 hir kan man fortsiitta pa punkt ef-
ter punkt, Utredarnas spekulationer pa
sidorna 8 och 9 rérande den ekonomiska
utvecklingen under 80-talet och dess in-
verkan pa omfattningen av bankernas ro-
relse gor tex ett minst sagt egendomligt
intryck pa en bankekonom.

Sa hiir far det verkligen inte ga till
Det foregiende har méjligen blivit lite
lngt, men eftersom jag framfér sa all-
varliga anklagelser, tyckte jag att jag
ocksd hade skyldighet att mer i detalj
redovisa nigra av skiilen till min install-
ning.

Har har alltsi Dataeftektutredningen
vint sig till personer, som man haft an-
ledning tro var kompetenta *’forskare™,

.eftersom de arbetade inom en halvof-
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fentlig forskningsinstitution, som sirskilt
sysslar med verksamhet inom det hir
omridet. Under sidana omstindigheter
ar det naturligt, att sivil utredningen
som dvriga anvindare av rapporten an-
tar att arbetet ir kompetent utfort. Det
har uppenbarligen ocksd massmedia ut-
gatt ifrdn, eftersom man dgnat rappor-
tens resultat mycket stor uppmirksam-
het,

I siiilva verket har man fatt i sina hin-
der en produkt som inte pd ldngt nir
fyller minimikraven pd forskning och
som dirfor saknar viirde som underlag
for en seri6s diskussion.

Detta tycker jag dr upprorande. Det ar
virre #n att silja rutten potatis som
prima. Det méirker man itminstone vid
forsta tuggan och kan spotta ut den.

Vad gora?

Mot denna bakgrund tycker jag att det
vore naturligt om Dataeffektutredningen
stoppade utredarnas vidare verksamhet
och lade de hittillsvarande resultaten pa
nigon limplig arkivhyila.

Eftersom effekterna av den framtida
datoriseringen pa antalet anstdllda i ban-
kerna otvivelaktigt ér av stort intresse,
hoppas jag att utredningen dérefter skaf-
far ndgra riktiga forskare och ber dem att
bla géra en ordentlig undersékning av
vad som faktiskt har hint under 70-talet,
forskare som ar kompetenta att inte bara
omsorgsfulit och med god teknik hantera
olika material utan som ocksi har férmé-
ga att formulera hypoteser och frige-
stallningar pd ett exakt och entydigt sitt.

Nir de vil kommit igng med sitt arbe-
te skulle det sannolikt visa sig att verk-
ligheten ir mer komplicerad dn man kan-
ske tror, samtidigt som sidan verklig
kunskap om utvecklingen kunde ge upp-
hov till ménga intressanta reflektioner.

P4 basis av min egen praktiska erfa-
renhet skulle jag tex tro att man relativt
snart kom underfund med att det finns
ett intressant samband mellan datorise-
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ringen och bankkundernas efterfrgan
resp arten av de produkter som bankerna
bjuder ut, Man kan litt inse det om man
tinker sig in i vilken effekt pa sysselsitt-
ningen det skulle ha, om bankerna leve-
rerade de tjinster vi idag erbjuder utan
tillgdng till datamaskiner och alltsi istél-
let framstiillde dem f6r hand. Det skulle
antagligen visa sig att under sddana om-
stindigheter skulle vi bli tvungna att an-
stiilla en icke ringa del av Sveriges be-
folkning.

Det giller alltsd att angripa frigorna
fran en dynamisk utgdngspunkt och inte
med det statiska betraktelsesatt, som i
realiteten priglar utredningen.

Vad man i forsta hand kan anvinda
datamaskiner till i bankverksamhet &r att
hantera stora mingder av standardisera-
de uppgifter rorande transaktioner och
dylikt, Den typen av arbete — inséittning-
ar och uttag pa bankbdcker, utskrivning-
ar av reversformulir, hantering av fond-
notor, berakning av rantor etc, etc — kan
man ocksé gora arbetsmitningar pa. Sa-
dana mitningar dr vi givetvis mycket in-
tresserade av att gora i bankerna sé langt
det ar mojligt, for att vi pa s satt skall f3
ett bittre underlag for den fortlopande
dialogen med de anstillda rérande limp-
lig dimensionering av personalstyrkan pd
vara kontor, inom olika avdelningar etc,
Inom Handelsbanken anstringer vi oss
att mita s& mycket som mgjligt. Situa-
tionen ar emellertid den — sikerligen
giller ungefir detsamma i andra banker
— att av den totala miinden arbetstimmar
som utférs i banken svarar den arbets-
matta delen bara for ¢a en tredjedel. Res-
ten ar sidant som vi inte lyckas mita.
Det ror sig om administration, underhall
och utveckling av dataprogram, utbild-
ning, diskussioner med kunderna, mark-
nadsfoéring, losande av skatteproblem
etc, etc. Det betyder alltsd att tva tredje-
delar av det arbete som idag utférs i ban-
ken ar av den arten, att antalet arbetstill-
fillen foga skulle beroras av en datori-

sering. En helt annan sak &r att &ven nér
det giller den hir typen av arbete, kan
datorisering innebira att vi i bankerna
far tillging till bittre information och
dirfor kan ge kunderna en bittre pro-
dukt.

Det hiir ir alitsd nigra exempel pé fe-
nomen som jag tror att man skulle finna
det intressant att studera ordentligt, om
man verkligen satte sig ner och fundrade
éver problemen och samlade in ett or-
dentligt material. Sikerligen skulle man
ocksi hitta mycket annat.
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