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Bokanmailningar

Harvey Leibenstein: Beyond Economic Man*

I nationalekonomisk teori beskriver man
verkligheten och rekommenderar in-
grepp i densamma utifriin en i hog grad
forenklad modell av samhiillet, Detta ir
nddviindigt om man vill géra de ekono-
miska problemen hanterliga och Atkom-
liga for en analys, men det ir alltid mbj-
ligt att diskutera vilka egenskaper, sam-
band och mdnster, mm i en komplex
verklighet som bér framhiivas och vilka
som kan undertryckas utan att teorin blir
ointressant. Ibland har den teoretiska
klidnaden kints for tring och olika for-
sok till utvidgningar har foreslagits,

Ett dilemma ér att en alltfér omfat-
tande teori riskerar att forlora sin karak-
tiir av ekonomisk vetenskap. Om vi tex
som ekonomer i Gary Beckers anda ana-
lyserar iktenskap, brott och straff, ras-
diskriminering, mm [Becker 1971], ham-
nar vi ofelbart i svrigheter nir det giller
att tolka en mingd nya variabler och
samband 1 ljuset av den ekonomiska teo-
rin med dess, ofta oklara, vetenskaps-
teoretiska forutsiittningar. A andra sidan
har vi all anledning att friga oss vad vi
egentligen kan forklara i ett komplext
samhillle med hjilp av en teori som en-
dast laborerar med de hiivdvunna *'rent
ekonomiska' variablerna.

Ett problem i sammanhanget &r hur
man skall dra grinsen gentemot andra
samhiillsvetenskaper, dvs vilka fenomen
som egentligen skall betraktas som eko-
nomiska. En vanlig uppfattning ir att na-
tionalekonomins objekt framfér allt ér
resursfordelning med utgingspunkt frin
knapphetsbegreppet, dvs teorin skall be-
skriva hur man "'biist” anviinder en gi-
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ven miingd resurser med olika alterna-
tiva anviindningsmajligheter. Den defini-
tionen omfattar, milt talat, mera &n vad
som enligt praxis hor till nationalekono-
mernas arbetsomride.

Inom definitionens ram har det visat
sig vara fullt mgjligt att vidga teorin,
bade innehillsligt tex genom att introdu-
cera utbildningsekonomin, och meto-
diskt tex genom att anviinda sannolik-
hetsbegreppet och utifrin detta underss-
ka hur ekonomiska agenter handlar nir
de mots av osiikerhet eller risk, vanliga
inslag i faktiska ekonomiska transaktio-
ner.

Ett annat uppslag dr att sdka efter en
teori som ger en acceptabel analys av det
mdnskliga inslager 1 produktionen — och
paradoxalt nog ocksi i konsumtionen.
Det ir tex en avsevird skillnad mellan
mianniskor ifriga om deras villighet att
anstriinga sig i olika aktiviteter. "’ Econo-
mic man”’ i traditionell teori Astadkom-
mer alltid en maximal prestation; i verk-
lighetens virld kan det lona sig att avdela
resurser for att 8ka minniskors engage-
mang. "Economic man’’ ar diremot en
maskin, och en maskin kan inte engagera
sig i en handling.

I boken Beyond Economic Man (Har-
vard University Press, Cambridge,
Mass. 1976, ca 85 kr, 297 s) foreslar Har-
vey Leibenstein en utvidgning av tradi
tionell (mikroekonomisk) teori genom in-
troduktion av en psykologisk analys av
ekonomiskt beteende. Minniskors vil-
lighet och férmiga att anstriinga sig och

* Anmalan ar en bearbetning av en artikel i RRVs
personaltidning.



den ekonomiska betydelsen av detta dr
ett centralt tema i boken.

Leibenstein anknyter till tidigare for-
sk att forklara diverse avvikelser frin
vad som i konventionell teori betraktas
som "‘normalt’’ beteende, tex *'snobb-
effekter” och tendensen, som det s vil-
taligt uttrycks i engelskspriikiga bocker i
ekonomi, ’to keep up with the Jon-
eses’’. Hade inte minkpilsar varit si
dyra s& hade de ¢j haft samma skryt-
virde som nu, och har mina grannar
farg-TV, sh kan givetvis inte jag vara
utan,

Dessa och andra kanske viktigare psy-
kologiska aspekter pA ekonomiskt hand-
lande tar Leibenstein upp och forséker
systematisera i en teori som indd i sina
grunddrag {ir den gingse nationalekono-
miska. Hur han gitt tillviga kan jag hir
bara antyda. Mina kommentarer och
mitt urval av information ur boken ir
firgade av mitt intresse for den offentlign
férvaltningens ekonomiska problem.

Den selektivt rationella manniskan

Att vara rationell i den mening som na-
tionalekonomisk teori ligger in i begrep-
pet innebiir egentligen inte mycker mer
iin att efterstriiva att ni sina mil med
minsta mdjliga uppoffringar. “’Economic
man’’ kalkylerar emellertid enbart med
ekonomiska forsakelser. Leibenstein vill
ersiitta honom med den ’selektivt ra-
tionella”’ miinniskan, som kan tinkas
kosta pa sig en viss tankelittja.

Anledningen till att ménniskor kan an-
tas vara rationella endast till en viss grad
ir, enligt Leibenstein, att det fir en
“kostnad' férknippad med att vara ra-
tionell. Man #r helt enkelt rationell en-
dast si lingt som man anser, att det for-
viintade resultatet Ar virt tankemddan
och annat omak som kan vara forknippat
med olika grader av rationalitet. Overvi-
ganden som har att gbra med tidsanvind-
ningent kan ocksA komma in i beddm-
ningen. “"The effort decision” individens
beslut om och i vilken mén det kan vara
lont att anstriinga sig #r, enligt forfat-
taren, en viktig och hittills negligerad
aspekt i ekonomisk teori,

I traditionell teori betraktas foretag
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och hushill som ekonomiska enheter.
Att foretagen liksom hushillen ofta be-
stir av flera individer, med mgjligheter
till bide konflikt och samarbete, tar man
i teorin inte nigon hinsyn till. I verklig-
heten, menar Leibenstein, leder olika
begrinsande faktorer i samspelet mellan
individer till att foretagen inte kan ta till-
vara alla méjligheter att Hka vinsten och
att konsumtionen i ett hushill ofta inte r
pareto-optimal. Det skulle med andra
ord i sjiilva verket i regel vara mojligt att
indra konsumtionsmonstret sh att At-
minstone nigon i familjen far det bittre
(enligt sin egen uppfattning) utan att de
andra fAr det siimre. Leibenstein belyser
dessa teser med hjilp av spelteori.

Effektivitetshegreppet

Boken ir, frAn mina utgngspunkter, in-
tressant frimst pa grund av diskussionen
kring effektivitetsbegreppet. Giingse teo-
ri diskuterar framfor allt vad som brukar
kallas allokeringseffektivitet, kort ut-
tryckt kravet att kombinera produktions-
faktorer si att produktionsresultaten
uppnds till lagsta mdjliga kostnad. Lei-
benstein visar, med en genomging av
empiriska underskningar fran olika
linder, att den vinst som industrin skulle
kunna gbéra med hjilp av en forbéttrad
fordelning av produktionsfaktorer &r
timligen obetydlig. Detta ir konsistent
med frikonkurrensmodellen, som hiivdar
att konkurrens mellan foretag leder till
effektiva kombinationer av produktions-
faktorer.

Diaremot dr Leibensteins nista pasti-
ende i hég grad oférenligt med bade fri-
konkurrenstinkandet och andra typer av
vedertagen nationalekonomisk teori.
Han diskuterar niimligen nigot som han i
brist pA biittre benimner X-ineffektivitet
(resp X-effektivitet), ett begrepp som
fAngar upp faktorer som inte har att gora
med allokeringseffektivitet och uppen-
barligen inte heller, annat én indirekt,
med val av produktionsskala (*stor-
driftsfordelar’”). Vad det hir ror sig om
ir t ex sidant som motivation, individens
val av anstringningsgrad och alternativ
fér problemldsningar samt svarigheter
att fi fram signaler som ger upphov till
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adekvata’ svar frin de anstillda (fr
forekomsten av tréga omrdden i indivi-
duella beslutsfunktioner, nagot som dis-
kuterades ovan!) Aven foretagens chefer
och administratérer siitter grianser for de
anstringningar de #r villiga att gira, nir
det giiller att pAverka de anstiilldas moti-
vation mm.

Forbittrad X-effektivitet

Forfattaren péstir, och forsoker beligga
med empiriska resultat, att X-ineffektivi-
teten i foretagen ér allt annat &n férsum-
bar. Vinster som kan inhiimtas genom
forbittrad X-effektivitet #r avsevirt
storre dn vad som skulle kunna Astad-
kommas genom ¢n hdjning av alloke-
ringseffektiviteten.

Frinvaron av marknadskrafter och
synlig vinst samt den ringa forekomsten
av ekonomisk stimulans i storsta allmiin-
het i myndigheters verksamhet brukar
rittfiirdiga misstankar om 1g effektivitet
och anses vara symptom ph behovet av
kontrollfunktioner, tex férvaltningsrevi-
sion. Det iir emellertid inte oviktigt att ha
en uppfattning om ineffektivitetens ut-
mirkande grunddrag. Ar myndigheterna
ineffektiva darfor att de kombinerar sina
produktionsfaktorer felaktigt? Eller dir-
for att man inte formir engagera medar-
betarna till de anstriingningar som skulle
behdvas for att bittre tjiina alimiinheten?

For att ta exempel: Det talas mycket
om ’'skolans kris'*, vilket antyder att
skolan inte &stadkommer vad man viin-
tar sig av den for de onekligen avseviirda
resurser den forfogar Gver. Beror miss-
lyckandet p4 att man saknar férméga att
riitt kombtnera ldrare, material osv pd
biista siitt eller pA en oformiga att moti-
vera ldrare och andra skolsystemets ar-
betare till *’rétt” handling pi produk-
tionsnivan, dvs i klassrummen. Fér min
del ar jag Overtygad om att skolans X-
ineffektivitet ir avseviird.

Leibenstein behandlar i sin teori fram-
for allt privata féretag men han antyder
dock teorins anvindbarhet aven nir det
giller foretag som inte drivs fér vinstens
skull, tex ideell verksamhet, skolor och
myndigheter pa olika nivier. Atskilligt
av hans analys av administrativa pro-
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blem har stort intresse for en analys av
forvaltningsekonomiska frigor.

Vad det framfor allt giller for organi-
sationers ledning ir, anser Leibenstein,
att 6ka motivationen hos medlemmarna,
nigot som uppmirksammats i sociolo-
gisk och foretagsekonomisk teori men
hittills enligt Leibenstein negligerats i
samhéllsekonomisk. En byrdkratisk ten-
dens att tex infdra onddiga restriktioner
i verksamheten for att gardera sig mot
smé risker miste motarbetas. Ledningen
méaste bemdda sig om att minska medar-
betarnas “troga’’ omride, dvs 6ka deras
mottaglighet for signaler till handlings-
forindringar, och framfor allt arbeta pd
att Oka deras anstringningsgrad. Insam-
ling och spridning av information, som
inte dr anvindbar i systemet men som &r
en del av en byrikratisk procedur, méste
elimineras. Stora arbetsgrupper i pro-
duktionen medfor att bide individens
och organisationens tréghetsomriade #r
stort, Osv,

Ledningens budskap innehiller som
regel bide en avsikt som man vill dver-
fora till medarbetare och, avsiktliga eller
oavsiktliga, motivationssignaler. Ju flera
budskap och ju titare avsiktsinnehill i
dessa, desto svagare blir motivationssig-
nalerna, nigot som Leibenstein kallar
den ‘omvinda signallagen’ ('the in-
verse signal law’’). Han anger framfor
allt tva skil till att organisationer funge-
rar pd detta sitt.

1) Kapaciteten att mottaga budskap r
begrinsad.

2) Den mest detaljerade informatio-
nen finns p4 lokal nivi. Alltfér detaljera-
de instruktioner frin ledningen forhind-
rar en effektiv anviindning av en detalje-
rad kunskap pi tig nivi i organisationen.

Den konventionella uppfattningen om
organisationers ledning &r att dess upp-
gifter framf6r allt bestir i att planera,
organisera och filja upp verksamheten.
Enligt Leibenstein ir alla dessa aktivi-
teter inneffektiva om de inte dger rum i
en miljé som kiinnetecknas av hég moti-
vation.
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