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Produktivitet och kvalitet
Genmale till Mellander och Roos

I sitt inlagg kommenterar Erik Mellander
och Pontus Roos [1995] min artikel i Eko-
nomisk Debart nr 4 {Larsson [1995], och
min ESO-rapport (Ds 1994:23), som syf-
tar till att finna en metod att justera matt
pé produktivitet i offentlig sektor for kva-
litetsutvecklingen i densamma. Inliggets
forfattare (MR) ger bide ett erkinnande
av behovet av en teoretiskt vilgrundad
metod och nagra omddmen om den fore-
slagna metoden. Detta genmile klargor
utgingspunkterna fér min metod (av MR
forkortad LKP) och forklarar varfér mina
slutsatser skiljer sig frin MR:s.
Bakgrunden till ESO-rapporten var att
en betydande mingd data om produktivi-
tetsutvecklingen i offentlig sektor publi-
cerats i flera omgangar, Hinsynstagande
till kvalitetsutvecklingen var bristfilligt.
Det saknades séval data om kvalitetsut-
vecklingen som en metod att vdga sam-
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man sédana data med produktivitetsut-
vecklingen. Det bor finnas en Gverens-
stimmelse mellan produktion av data och
metoder for att anvinda dessa. Dérfér
fanns det anledning att satsa pd metodut-
veckling innan storre insatser pa data-
fangst pabdrjas.

En metod for kvalitetsjustering av pro-
duktivitetsdata blir meningsfull nir det
foreligger bade en definition av vad som
menas med kvalitet och en norm for vir-
dering av forindringar i denna kvalitet.
Om en produktivetshdjning kan tolkas
som en sinkning av kostnad per produce-
rad enhet borde en kvalitetshdjning
kunna dversattas i liknande termer. Det
stimmer exempelvis med de justeringar
av prisindex for kvalitetsutveckling som
gors.

MR tar upp tvi centrala frigor. De pi-
pekar att utgingspunkterna for en viirde-
ring inte &r klart redovisade: "Larsson tar
alltfor latt pd det faktum att offentliga
tjdnster inte prissitts pd en marknad”.
Darfér Agnar jag ett férsta avsnitt av mitt -
genmile at denna fraga.

MR finner det vidare besynnerligt att
jaginte dgnat mig at frigan om hur kvali-
tet, sddan den definierats i LKP, skall
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kunna skattas empiriskt. Svaret pd detta
ligger delvis i det som anforts inlednings-
vis, delvis i kapitel 4 i min ESO-rapport,
Uttalandet kriver ytterligare precisering
av mina utgingspunkter, som ges i det
andra avsnittet nedan. Diri ligger ocksé
skélet till att jag inte kan medge att en
konsumtionsteoretiskt grundad LKP kan
ersittas med en produktionstekniskt
grundad modell sd som MR hivdar.

Beslutsfattare och konsumenter

Franvaron av marknadspriser samman-
hinger givetvis med att det handlar om
politiskt och administrativt beslutad re-
sursfordelning. Analysen fOrutsétter att
de offentliga resurserna férdelas av en be-
slutsfattare, som optimerar nigon form
av mélfunktion, Det kan handla om att
inom en given budgetram erhilla en biista
kombination av kvantitet och kvalitet hos
den produkt (-grupp) som man ansvarar
for. Det forutsitter existensen av en vir-
deskala (nyttofunktion) sormn omfattar be-
slutsfattarens ansvarsomride.

Den organisationsmodell som alltmer
vinner insteg i kommunal sdval som statlig
forvaltning, bestillar- utférarmodellen,
renodlar bestillarfunktionen, som hir ar
kopare och representant for slutkonsu-
menten, medborgaren. Aven utan denna
modell &r det rimligt att tinka sig ett opti-
meringsbeteende, men dtskillnaden mel-
lan produktions- och konsumtionsbeslut
blir mindre tydlig. Det kan i sig ses som
ett problem att kopare och konsument
inte iir samma subjekt, men frigor om re-
presentativitet och relation mellan kollek-
tiva och individuella beslut behandlas inte
hir,

Med forutsattningen om ett optime-
rande kopbeteende blir det rimligt att dra
paralleller med konsumtionsteorin. Dir
har Lancaster [1991] mest konsekvent be-
handlat kvalitetsfrigorna. Parallellen in-
nebir att kvaliteten hos den offentliga
sektorns produkter eller prestationer be-

skrivs i termer av egenskaper och fre-
kvenser av sddana.

MR pépekar att analysen forutsatter ef-
fektivitet i konsumtionen, hir dessutom i
form av beslut i tvd steg (Ds 1994:23,
$31). Detta kan kanske uppfattas som
djarvt i friga om offentlig sektor, men
torde i realiteten inte var mer djirvt in
motsvarande antagande vid analys av pri-
vat resursfordelning. Effektivitet i pro-
duktionen behdver inte forutséttas av skl
som framgar nedan,

Kvalitet

LKP anvander Lancasters linjara "kon-
sumtionsteknologi” som form for beskriv-
ning av kvalitet. Den offentliga prestatio-
nens innehall av mitbara egenskaper an-
gesiform av frekvenstal, Kvalitetsférand-
ring innebdr férindring av dessa frek-
venstal. I Lancasters framstillning &r
dessa frekvenstal "objektiva”, vilket kan
uppfattas si att de ir tekniskt bestimda i
produktionsprocessen. Jag viljer istéllet
att uttrycka mig pé foljande sitt: "Kvali-
tet uttrycks hér alltsd som varans innehall
av olika objektiva, kvantifierbara egen-
skaper, ’produktkvalitet’. I detta kapitel
liter vi det vara synonymt med "uppfattad
kvalitet’ ” (Ds 1994:23, 523).

Bestillaren férutsitts besluta utifrin
sin egen uppfattning om kvalitet, inte ut-
ifrin producentens. Skillnad mellan
"objektiv’ och uppfattad kvalitet kan
vara betydande bade vad avser frekvens-
tal och vilka egenskaper som virderas.
Jag har forvisso inte tagit upp de virde-
ringsproblem, som denna dikotomi kan
medfora, men det bdr vara rimligt att
skilja mellan konsument- och producent-
perspektivet pa kvalitet. Forandringar i
uppfattad kvalitet kan bero bide pa for-
andringar dstadkomna av producenterna
och pi forindrad information och kun-
skap om produkten. I en forlingning av
resonemanget ligger ocksd att diskutera
betydelsen av fdrindrade forvintningar
pa den offentliga prestationen.
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MR drar slutsatsen att denna metod
inte kan anviandas for virdering av nya
egenskaper hos produkter. Den slutsatsen
hiller inte. LKP forutsitter att analysen
gors ex post, dvs nir alla relevanta egen-
skaper ar kinda. Det dr inget som hindrar
att frekvenstal i tidigare perioder antar
virdet noll. Dirmed kommer dven nya
egenskaper in i analysen. Tillkomst av
nya egenskaper ir for dvrigt ett huvud-
tema i Paysons [1994] lingsiktiga analys
av konsumentvarumarknaden i USA.
Den har ocksd Lancasters konsumtions-
teori som utgdngspunkt,

Slutsatser och fortsatt utveckling

Utrymmet medger inte att jag beror allt i
MR:s inpehallsrika kommentar. Jag note-
rar bla att de anvisar ett forenklat sétt att
gora berdkningar, Det &r tacksamt, men
det informationsinnehdll som ligger i de
hirledda priserna gr ddrmed forlorat.
Tyvarr ser jag deras striivan att ersitta
den "konsumtionsteknologi” jag lanat
frdn Lancaster med ett produktionstek-
niskt synsitt som mindre lyckat. Viirde-
ringen av kvalitetsforandringar miste ses
frin ett konsument- eller beslutsfattar-
perspektiv. I LKP finns det inbyggt, Det
méjliggdr bla att en fortsatt diskussion
om betydelsen av skillnaden mellan
“objektiv” och uppfattad kvalitet.

Den metod jag foreslar kriver fortsatt
utveckling parallellt med att Mellander,
Roos mfl arbetar vidare utifrin sina ut-
gangspunkter. Detta forutsitter ocksa ett
fortsatt meningsutbyte om olika metoders
styrka och svagheter. Ett problem som vi
har gemensamt ar bristen pa data. Jag ar-
betar for nirvarande med en analys av
statliga forvaltningars Arsredovisningar
for budgetaret 1993/94. For den som vill
f4 en samlad bild av dessa f&rvaltningars
produktivitets- och kvalitetsutveckling
ser inte resultatet ut att bli sirskilt upp-
muntrande. Dir finns mycket arbete att
utfora!
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