GORAN SKOGH

Konsumentpolitiken och
detaljhandelns sjalvkontroll

Konsumentpolitiken bygger pa idén att konsumenten behdver upplysning
for att passa i marknadsekonomin. Men i realiteten dr alla aktorer pd
marknaden bristfilligt informerade. I denna artikel forklarar Goran
Skogh hur samordningen mellan képare och siljare trots det fungerar.
Konsumentupplysningen dr en obetydlig del av alla aktiviteter for att
minska konsumenternas transaktionskostnader. En slutsats {ir att statligt
finansierad provnings- och upplysningsverksamhet dr omotiverad.

Inledning

Pa 1970-talet genomiérdes en milmedve-
ten konsumentpolitik.! Syftet var att
bygga upp ett rattsligt skydd for konsu-
menten. Att konsumenten ar svag i for-
hillande till siljarsidan sigs som en
sjalvklarhet.?

I debatten forekom en rad argument
for konsumentpolitiska atgirder. For det
fdrsta ansdgs konsumenten otillborligt
styrd av reklam och annan marknadsfo-
ring. For det andra antogs konsumenter-
nas kopval inte paverka produktutveck-
lingen i tillricklig utstrackning. Produkt-
utveckling miste dirfor styras genom
myndighetsutdvning. For det tredje an-
sags saljarsidan vilorganiserad medan
konsumenterna var splittrade och oorga-
niserade, vilket gav siljarna ett Gvertag.

Hirtill kom att konsumentpolitiken
hade stéd i marknadsekonomisk analys
baserad pé fullstandig konkurrens, Enligt
denna teori ger konkurrens samhillseko-
nomisk effektivitet, men marknadsmiss-
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lyckande uppkommer nir konsumen-
terna #r bristfalligt informerade, Det un-
derstodde idén att information och of-
fentligt st6d till konsumenterna kunde
dka den samhillsekonomiska effektivi-
ten.

! Ar 1970 fick vi Marknadsforingslagen. Kon-
sumentombudsmannen och Marknadsdom-
stolen inrattades. Naringslivets opinions-
nimnd upphorde ocksd. Ar 1971 kom Avtals-
villkorslagen och &r 1973 tillskapades Konsu-
mentverket, KOV. Marknadsféringslagen ut-
vidgades med ny bestimmelse om informa-
tionsskyldighet och produktsakerhet, KOV
ombildades och skulle bland annat piverka
naringslivet genom riktlinjer. Konsumentlag-
stiftningen fullbordades sd under slutet av
1980-talet med en ny Konsumentkoplag
(1990:932).

21 tex remissbehandlingen till Konsument-
koplagens slutbeténkande havdade LO, TCO
och SACO att reformarbetet bor bygga pd for-
utsdttningen att konsumenterna ar i behov av
stod frin samhallets sida. Naringslivets organi-
sationer ville inte att konsumenterna okritiskt
skulle betraktas som svaga. Denna synpunkt
hade dock inte ndgon storre genomslagskraft,
Marknadens sjalvreglerande formaga tilldela-
des en liten roll och sags som ett komplement
i konsumentpolitiken. I vissa fall forvantades
naringslivet ta fram normer och svara f6r 6ver-
vakning, men det skulle ske under Gverin-
seende av KOV (SOU 1983:40, 521),
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Regeringen tillsatte 1992 en konsu-
mentpolitisk utredning med Britt Mogird
som ordférande (slutbetiinkandet liggs
fram i februari 1994). Tiden ansigs mo-
gen for en dversyn av konsumentpoliti-
ken. En anledning &r att det statsfinan-
siella ldget kriver besparingar. Den pa-
giende internationaliseringen och nir-
mandet mot EU stiiller ocksd nya krav pd
var lagstiftning. En ytterligare anledning
till en revision av konsumentpolitiken ir
den nya institutionella ekonomiska analy-
sen som lart oss mycket om varudistribu-
tion och néringslivets sjilvsanerande
verksamhet, en kunskap som pi 1970-ta-
let inte tillmittes ndgon betydelse (i den
mdn den var tillginglig).

Syftet hir ér att pavisa hur den nya in-
stitutionella ekonomiska analysen bidrar
till forstielsen av hur varudistributionen
fungerar, och pé vilket siitt det motiverar
en dndring av 1970-talets konsumentpoli-
tik. Inledningsvis presenteras tre grunder
for den fortsatta diskussionen. Direfter
beskrivs sjdlvsanerande och trovirdig-
hetsskapande dtgérder i niringslivet, och
speciellt da i detaljhandeln. Senare av-
snitt behandlar informationsproduktion
och branschorganens roll. Vi kommer si
in pd konsumenternas egna atgirder. Av-
slutningsvis behandlas de konsumentpoli-
tiska implikationerna.

Tre utgangspunkter
Transaktionskostnader

Konsumenter har att viilja mellan tusen-
tals varor och tjiinster av varierande kvali-
tet och pris. PA motsvarande sitt stills sl
jarna infér tusentals konsumenter. Hur
sker di samordningen mellan dessa? Sva-
ret i modellen med fullstindig konkurrens
ir att priserna #r den informationsbirare
som loser samordningen. Men d3i forut-
siitts att priser och kvaliteter ir kiinda, att
vilseledande information eller bedriigeri
inte forekommer och att férhandlingarna
mellan parterna sker friktionsfritt. S& &r

naturligtvis inte fallet. S6k-, kontrakts-
och kontrollproblemen kan inte neglige-
ras nar konsumentpolitiken studeras.?
Kombinationerna av varor, siiljare, k-
pare, priser och villkor &r enorma, samti-
digt som ménniskans forstdnd dr begrin-
sat. Man kan darfor fraga sig hur koordi-
nationen pd marknaderna éver huvud kan
I6sas. Hur kan miljardbelopp omsittas pa
varor och tjinster med svarbeddmda
egenskaper, oftast utan klagomal? Och
vilken roll spelar konsumentpolitiken?

Kop avser rittigheter

En forenkling i den neo-klassiska mark-
nadsckonomiska analysen ér att handel éir
liktydigt med overforing av varor och
tjanster. Men ett k6p dr en rittshandling,
dvs att rittigheter dverlates. For ekono-
mer somt ir vana att studera utbud och ef-
terfrigan av varor ir det kanske inte up-
penbart att handeln avser rittigheter.
Nagra exempel klargor dock detta. Kopa-
ren av en biobiljett ir inte intresserad av
papperslappen som sidan. Den ar enbart
ett bevis for den forviirvade ritten, dvs
siljarens skyldighet att upplita en plats.
Kopet av en bil ger dgaren vissa rittighe-
ter, men ocksd en mingd skyldigheter.
K&p av virdepapper som obligationer och
aktier ger pa samma sitt specifika rittig-
heter. P4 analogt satt forhaller det sig vid
kop av tex brod - betalningen avser rit-
ten att exkludera andra fran konsumtion.

Rittigheter och skyldigheter éverfors
alltsi pd marknaderna. Rittigheterna iri
sin tur bestaimda av sedvana, regler och
lagar. Manga réttigheter #r av informell
natur. Forpliktelser ar ofta si vagt formu-
lerade att de inte kan uppriitthillas av
rittsordningen, och dven om rittsord-
ningen kan anlitas sker det siillan, For att

3 Forutsattningen om den vilinformerade kon-
sumenten fyller sin funktion i pristeorin vars
uppgift dr en annan in att forklara behovet av
myndighetsingripanden vid osakerhet och
transaktionskostnader,
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forstd marknadsekonomin maste vi Jarfor
forklara hur utfistelser kan bli trovardiga
utan ingripande fran rittsordningen.

Marknad och foretag

En central tanke i den institutionella ana-
lysen #r att handel med riittigheter pa
marknader har samma funktion som styr-
ning inom féretag, nimligen att koordi-
nera och kontrollera samverkan mellan
dmsesidigt beroende parter. Ett foretag
med sin organisation, sina forpliktelser
och kontrollsystem &r alltsd en parallell
till marknadsinstitutionen; bada koordi-
nerar verksamheter och distribuerar va-
IO,

Framstallning och koordination frin ri-
varor till konsumtion kan ske pa minga
olikasiitt. En extrem dr det absoluta sjiilv-
hushillet dir individer i samma organisa-
tion (t ex en familj) gor allt frén jordbruk
till bakat brod och konsumtion. Samord-
ningen internt kanske sker genom hierar-
kisk styrning och ordergivning eller ge-
nom decentraliserade former med beting
eller beldningar av olika slag. En annan
extrem ar att allt kops pi dagsmarknader;
mark arrenderas, arbetskraft kops per
dag, maskiner hyrs, sdden séljs till mjol-
nare som hyr och képer alla produktions-
faktorer, som siljer till bageriet etc. Ett
otal kombinationer ar méjliga med lang-
variga eller kortsiktiga bindningar mellan
parterna. En grundtanke i den institutio-
nella analysen ar att organisation och
kontrakt bestims utifrin transaktions-
kostnader och lénsamhet.?

Att skapa trovirdighet

Ett féretag ger ett 16fte om leverans eller
betalning. Hur skall motparten kunna lita
pé detta 16fte? Ett svar ir att det offent-
liga riittsviisendet genomdriver sanktio-
ner vid avtalsbrott eller bedriigeri. Men
riittsviisendet kan inte utnyttjas utan kost-
nader. Att fdra processer ir kostsamt och
resultatet kan bli missriktat. Ofta kaninte

det avtalade goras juridiskt bindande,
ibland ér det si oklart att parterna inte
ens sjilva vet vad de avtalat. Istillet 15ses
de flesta trovirdighetsproblemen internt
utan inblandning av externa kontrollor-
gan (Macaulay [1963]).

En form av sjilvpaférd kontroll ar nar
handelspartners frivilligt stiller ut en sa-
kerhet for transaktionen. Sikerheten kan
utgdra en vara eller ett penningbelopp
som siitts i pant.

Ett alternativ till pant ir upprepad han-
del. Vid upprepade transaktioner med en
och samma part minskar férdelarna med
att forsoka lura den andre. Forvantningar
om framtida affirer kan vara tillrackligt
fér att gora lurendrejeri ofordelaktigt.
Flera transaktioner med samma part in-
nebir emellertid ingen sjilvklar 16sning
pi fdrtroendeproblemet.> Men ser par-
terna mojligheten av transaktioner i fram-
tiden kan kostnaderna for lurendrejeri bli
avgorande.

Det farutsatter dock att den lurade par-
ten upphor med transaktionerna om mot-
parten sviker fortroendet. Principen "lika
for lika”, dvs att verka for det gemen-
samma bista si linge motparten gdr det,
medan sjilviskt (bestraffande) beteende
viiljs om motparten beter sig illojalt, fére-
faller vara en utbredd etisk norm. Axel-
rod [1987] har ocksa visat att denna enkla
princip kan uppkomma spontant och
overleva och darmed frimja samarbete,
Lojaliteten bygger alltsd pa normen att
inte skada den som inte skadar mig. Prin-
cipen uppratthills genom forvantan om
upprepade transaktioner vid lojalitet, al-
ternativt sanktioner i termer av avbrutna

4 Analysen gir tillbaka tll Ronald Coase
[1937).

5 Inom spelteorin har man analyserat "fornuf-
tiga™ losningar pa trovardighetsproblemet for-
maliserat i spelet “fingarnas dilemma® (se
Luce & Raiffa [1957, s97—-102]). Litteraturen
#ir numera mycket omfattande. For en intro-
duktion pd svenska, se Axelrod [1987].
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transaktioner vid regelbrott. Vinsten med
bindning dver tiden &r att sanktionsmaj-
ligheterna vixer, och att antalet observa-
tioner vixer — upprepar sig forsummel-
serna foreligger alltsd ett stérre bevisma-
terial och stdrre sanktionsmdjlighet. Pa
marknaden kan vi observera hur parterna
binder sig till varandra, speciellt nir osi-
kerheten iir stor betriiffande motpartens
prestation. Manga viljer tex tandlikare,
bilreparatér, hushdllerska, lidkare eller
advokat for lang tid.®

Ett niraliggande fenomen &r goodwill,
En part som initialt saknar fortroende kan
demonstrera sin lojalitet genom prisvirda
produkter och god service. Nar det goda
namnet vil ir skapat uppritthills det ge-
nom att marknadens aktorer vet att tro-
viirdigheten ir en tillgdng som innehava-
ren vill behélla, Straffet ir ju att kunderna
sviker om trovirdigheten brister. Notera
likheten med utstillandet av en pant. 1
béda fallen ar det ett kapital som stir pd
spel. En skillnad dr att den som skapar
goodwill pd marknaden &r hiinvisad till
kundernas dom, medan t ex en skiljedo-
mare avgor om en pant forverkats eller ej.

Marknaden som foretag

Vinsten av att idka handel p3 en given
plats viixer med antalet individer som gir
dit. Ménga séljare underlittar képarens
val, Siiljaren fir ocksd littare att ni sin
kund. Marknaden minskar med andra ord
sokkostnaderna. Den gemensamma
marknadsplatsen minskar ocksd kon-
traktskostnaderna genom att férhand-
lingsutrymmet minskar med minga ko-
pare och siljare. Vid givna priser pa en
marknad med konkurrens finns inga for-
handlingskostnader.

Mbdjligheterna att kontrollera att mot-
parten fullféljer sina forpliktelser ar
ocksd relativt goda pd marknaden, spe-
ciellt om rittigheterna (varorna) ir na-
gorlunda homogena, dvs att varorna eller
tjinsterna, inklusive kontrakten, ir stan-
dardiserade, Bestraffning kan ske genom

den offentliga rittsordningen, men ofta
tillaimpas etiska regler och sjilvkontroll.
Troviirdighetsforlusten vid upptiickt av
regelbrott eller underméliga produkter
kan vara tillrickligt stor for att avhilla
frin brott — i virsta fall kan déligt re-
nommé innebira uteslutning frin mark-
naden.

P4 marknader med minga képare och
siljare, med standardiserade kontrakt,
med fixa priser och med sikerhet att par-
terna fullfdljer sina forpliktelser, kan av-
tal slutas med vem som helst och utan
lingvariga bindningar parterna emellan,
Exempel &r rAvarumarknader, stapelva-
ror, aktier och andra viirdepapper. Ju kor-
tare tidsmissig bindning och ju mindre
knytning till motparten desto nirmare
kommer man kontrakten i den neo-klas-
siska mikroekonomiska analysen, Men
standardiseringen &r aldrig total. Det
finns skillnader mellan siljare, kopare,
produkter och kontrakt. Darfér forelig-
ger det sokkostnader, férhandlingsut-
rymme och kontrollproblem ocksd pé
marknader med avsevird konkurrens.

Ar informationsproblemen stora si kan
det motivera langvariga relationer. De
kan uttryckas i form av lojalitet mot
gamla kunder och leverantorer, De kan
ocksd vara explicita avtal om upprepade
leveranser, hyra tills vidare, etc. Den
mest lingtgdende formen av samverkan
ir gemensamt dgande, dvs att leverantér
och kund ir vertikalt integrerade i ett och
samma foretag. Intern samordning inom
ett foretag ir alltsd, som pipekats ovan,
ett alternativ till koordination pd markna-
den.

Notera att marknaden § sig ofta ir ett

® I litteraturen kallas detta ibland for ett princi-
pal—agent-forhillande. Fér kunden (principa-
len} kan det vara omojligt att beddéma om
agenten fullfoljer sin uppgift enligt forviint-
ningarna, men genem upprepningen och ge-
nom forlusten av férlorad trovardighet vid
uppbruten relation skapas incitament till loja-
litet,
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foretag, och att distributionsféretagets
huvudsakliga funktion #r att reducera
transaktionskostnader. Betrakta t ex ett
varuhus. Genom val av sortiment minskar
kundkretsens sdkkostnader, Genom sina
storkdp och sin expertis har foretaget
goda mdjligheter (jamfért med konsu-
menten) att kontrollera leveranser och
kvaliteter, Fixa priser eliminerar forhand-
lingskostnader i affiren.

En poiing ir att varuhuset inte har in-
tresse av att vara partisk till fordel for en-
skilda produkter. Detaljisten kan darfor
agera som skiljedomare i konflikter mel-
lan leverantdrer och kunder. En sidan
princip tillimpas ocksé frekvent, t exian-
sluting till garantier — kunden limnar in
varan till detaljisten som avgdér om garan-
tin skall utfalla eller inte. Detaljisten har
alltsd en ratslig funktion.

Begreppet "stormarknad” som beteck-
ning pa stérre varuhus dr ocksd adekvat.
Nir vi gir och handlar och viljer mellan
olika varuhus gir vi pd en marknad dar de
olika varuhusen erbjuder sina respektive
marknader. Varuhusets l6nsamhet base-
ras pd sortimentet, priser, tillimpning av
normer och trovardighet, dvs vilka varor
som saluférs och de regler som tillampas.

Kontant betalning

Karaktiristiskt for minga konsument-
marknader dr att antalet kopare och sil-
jare ir stort. Bindningarna mellan kdpare
och siiljare iir svaga. Flerdriga leveransav-
tal forekommer tex sillan. Diremot &r
det vanligt med serviceavtal och infor-
mella bindningar, tex i form av mirkeslo-
jalitet.

En férklaring till massmarknader ér att
det finns manga kopare med enhetlig ef-
terfrigan — kravet pd individualiserade
varor (eller speciella villkor i kontrakten)
ir inte framtridande. Dirmed kan varu-
produktionen ske i stora serier och stor-
driftens fordelar utnyttjas. Men avsakna-
den av lingvariga bindningar leder till
kontroll och trovirdighetsproblem. Salja-

ren méste se till att kunden fullfdljer be-
talningen och inte beter sig bedragligt.
Konsumenterna har motsvarande sok-
och kontrollproblem.

Hur kan da séljarna férvissa sig om att
de inte blir lurade av konsumenten? Sva-
ret ar kontant betalning, som ju innebar
att konsumenten omgiende méste full-
folja sina skyldigheter. Betalning i {or-
skott ar likvirdig med pant - dirmed blir
koparens forpliktelser sikerstillda redan
nir avtalet sluts.

Konsumenten kan ofta vilja mellan
kontant betalning eller betalning i efter-
hand. Vid betalning i efterhand fordras
normalt nigon annan sikerhet, kanske
framstir kunden av andra skal som tto-
viirdig och kapabel att fullfélja sina ata-
ganden. Ett krav kan t ex vara att kunden
ar kand eller innehar fast anstallning, Vid
avbetalningskép forbehdller sig siljaren
dganderiitten till varan tills dess den ir be-
tald. Vid betalning med check eller kre-
ditkort borgar kreditgivaren for betal-
ningen (inom givna beloppsgtanser).’

En effekt av betalning i forskott dr att
tolkningsférdelen ligger hos saljaren. Vid
betalning i efterskott ligger tolkningsfor-
delen vid eventuell konflikt hos koparen.®
Om konsumenten betalar i efterskott och
ir missndjd, kan denne hilla inne betal-
ningen tills varan ér i fullgott skick, gora

7 Priset ar i regel ligre om betalningen sker i
forskott. En forklaring &r att saljaren vid kon-
tant betalning fir tillgng till likvida medel.
Men om kredit kan erhillas i bank till samma
rinta 54 ar det ingen fordel att utnyttja kun-
derna for kredit. Prisskillnaden férklaras istél-
let av att konsumenter kan avstd ifrén att full-
gora sina skyldigheter utan konsekvenser. Be-
talning i efterskott kraver darfor en riskpremie
(Faith & Tollison, [1981]).

& Jamfor pant med skiljedom. Vid skiljedom
finns det en utomstiende som tolkar avtalets
innebord. Vid avsaknaden av extern part blir
det ofta i praktiken den "som sitter pa peng-
arna” som har fordelen av att tolka innebor-
den av uppgorelsen.
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avdrag pa priset eller limna tillbaka va-
ran. For sitjaren framstér det ofta som fér
dyrt att indra pa koparens beslut t ex ge-
nom att fora talan i domstol,
Kontantbetalningens utbredning kan
rimligen tolkas s att det #r fordelaktigt
for bade siljare och kopare; képarna
stiills ju infor bada alternativen. Om kon-
surnenten avser att betala sd finns det
ingen anledning att skapa osikerhet om
betalningsformagan.

Sjalvkontroll

Kontantbetalningen bidrar alltsd till att
l6sa problemet med konsumentens tro-
virdighet. Men dirmed o&verlits tolk-
ningen av avtalet pi sdljaren med risk att
denne beter sig forsumligt och bedrigligt.
Visserligen kan konsumenten hivda sina
lagstiftade rittigheter, men det dr kost-
samt och tidskriivande. Hur skall da siil-
jarsidan etablera troviirdighet?

Metoderna dr manga och vilkiinda. En
nystartad butik kan t ex skapa sig ett gott
namn genom att silja varor limpade for
sin kundkategori och ge den kdptrygghet
som kunderna forvintar sig. Kunderna
kanske kompenseras genom t ex nya va-
ror eller ndgon annan férmin om de blir
missndjda. I uttrycket "kunden har alltid
ritt™ ligger att dven kunder som stiiller
omotiverade krav skall tillgodoses. An-
ledningen till att séljaren gar med pa detta
ar sannolikt att nackdelen med missndjda
kunder som sprider dalig information
(oberoende av om den ar berittigad eller
inte) ir stor.?

Pid en marknad dir informationen
sprids snabbt kan det medféra relativt
laga kostnader att skaffa sig en kundkrets.
Speciella problem uppkommer om affa-
ren ligger vid ett trafikstrik och siledes ér
beroende av kunder som kanske aldrig
kommer tilibaka. Reseniiren riknar kan-
ske heller inte med bra varor, eftersom
kundens omdome har liten betydelse for
framtida férsiiljning. Detta skulle kunna
medfora att varor utmed motorvigar blir

avsevart samre én pa andra hill, For att
skapa troviirdighet i situationer som
denna kan varumiirket istillet knytas till
en kedja som tex Pressbyrén.

For att uppni trovirdighet maste ked-
jan internt l6sa sina gratisikarproblem.
Enskilda butiker i kedjan kan nimligen
vinna pi dilig service som fdrsimrar ked-
jans rykte. Kontrollen av kedjans med-
lemmar kan ske genom att dessa aliggs
restriktioner och forpliktelser kombine-
rade med sanktioner, i sista hand uteslut-
ning. En fastare form av kontroll erhills
genom franchising. Franchisegivaren
kontrollerar ofta franchisetagaren i de-
talj. Franchisegivaren (eller kedjan) kan
ocksd agera som kreditgivare gentemot
tagaren (medlemmen),

En ytterligare bindning mellan par-
terna fis genom igande av distributions-
ledet. Producenten kontrollerar i sa fall
verksamheten och vinstens disposition.
Arbetsgivaren har ocksd en lingtgiende
kontroll av de anstillda, A andra sidan in-
nebir ett vittforgrenat féretag problem
med administration och byrikrati. Divi-
sionalisering, vinstdelning eller Gverging
till franchising eller frivillig kedja kan
motverka detta och bidra till en #nda-
milsenlig kombination av storféretagets
varumirke och sméaforetagandets forde-
lar.

Siljare i en konkurrensekonomi miste
striva efter att knyta trovirdigheten tili
det led i distributionen dir den ir mest
lonsam. Vid franchising knyts varumiirket
till en gemensam organisation. I ménga
fall knyts varumarket till producenten.
Det giller tex klockor for vilka producen-
ten av varan utstiller en garanti. Det ir
speciellt viktigt om forsaljningsstillet sak-
nar trovérdighet. Det medfér att man
med fortroende kan kipa tex en Citizen
eller Seiko pa en flygplats som kunden

En sidan norm ar likvirdig normen “lika for
lika”, dvs att om jag blir val behandlad be-
handlar jag min motpart vil och vice versa,
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kanske aldrig riknar med att terse. Dels
inger varumarket och garantin visst f0r-
troende och dels utdvar flygplatsen viss
kontroll pa de butiker som tillats sdlja dar.
Flygplatsens kontrollfunktion liknar va-
ruhusets eller franchisegivarens.

P4 ett varuhus kan man kanske képaen
bra klocka ocksé av okiint mirke. Anled-
ningen dr i sa fall att varuhuset ir troviir-
digt. Trovirdighet knuten till detaljhan-
deln ar av stor betydelse och mycket van-
lig. Finessen @r att distributoren gor ett
primirt val for sina kunder. Samtidigt kan
detaljisten utéva kontroll av leverantdrer
och fungera som konfliktlisare mellan
producenter och konsumenter. Aven en
liten niirbutik har som mellanled denna
kontrollfunktion. Butiken képer in frukt,
gronsaker och en mingd andra artiklar.
Kunderna fér fram sina krav till detaljis-
ten som fir ta kostnaden om kvalitén ir
oacceptabelt 1ag. Denna kommer i sin tur
att pitala det for sin leverantor.

Ett alternativ for en producent dr att
avsta frin att skapa egen goodwill knuten
till varan och silja den till en oberoende
mellanhand. Det kan gilla stapelvaror,
gronsaker, godis i los vikt etc. Men for-
packade varor har som regel ett varu-
miirke som gor det mojligt att identifiera
producenten eller annan part i tidigare
led. Denna kombination av varumirke
for varan och goodwill knuten till detaljis-
ten ger den missndjde kunden mojlighet
att kontrollera siiljarsidan, dels genom
klagomal hos detaljisten (med hotet att
vilja en annan affir), dels genom méjlig-
heten att vilja andra produkter.'®

Branschorgan

Branschorgan har likheter med franchi-
sing och kedjor. De stiiller upp etiska reg-
ler f6r organisationens medlemmar.
Branschorganet representerar ett kollek-
tivt intresse for branschen. Det kollektiva
intresset kan skilja sig frin det enskilda.
En férsiljare av tex begagnade bilar kan
vilja lura enskilda kunder, sérskilt nar det

irsvart att identifiera bilens kvalitet. Men
det skadar branschen som helhet.!! Kol-
lektivet av alla bilforsiljare har darfor ett
intresse av att kontrollera varandra.,
Trots att branschorgan normalt inte har
starkare sanktionsmdjligheter &n uteslut-
ning kan de bli framgéngsrika. Det giller
t ex forsiikring — en vara vars kvalitet ar
mycket svir att identifiera f6r kunden.
Kvaliteten identifieras forst i den hin-
delse forsikringen faller ut. Det medf6r
att forsakringstagare blir misstiinksamma,
nigot som skadar branschen.’Fér att 6ka
trovardigheten har branschen dirfor or-
ganiserat skaderegleringsnimnder som
de forséikrade kan vinda sig till i de fall de
inte ir ndjda med forsikringsbolagets
skadereglering. Nimnderna kan vara
opartiska eftersom branschen som helhet
inte har nigot intresse av att lura kun-
derna. Forvintar sig kunderna omfat-
tande tickning vid férluster, och dess-
utom ir villiga att betala relativt héga pre-
mier, si ir det ocksd bast for branschen.
Missnéjda kunder ger lagre premieintik-
ter och ligre vinster. Denna sjalvpatagna
kontroll fungerar av allt att doma forhal-
landevis vil med tanke pd att ytterst fa fall
kommer till domstol. Visserligen bestir
viss misstro mot forsikringsbolag, med

W0Starka varumarken knutna till produkten ir
dock inte problemfritt. En effekt kan vara att
mellanledet blir gratisikare pi producentens
reklam och liter varan “silja sig sjalv”, Detta
forklarar forekomsten av agenturer som be-
gransar sig till att silja bestamda marken av bi-
lar, klader, koksmaskiner etc. A andra sidan
kan agenten ha trovardighetsproblem pa
grund av den niira kopplingen till producen-
ten.

1 For en narmare analys av varfor asymmet-
nisk information medfdr en férsamrad mark-
nad, se Akerlof [1970].

2Tex en villaférsakring utfaller kanske en
ging per 20 ir. Eftersom skadeutfallen ir 3
blir den enskildes observationer fi, Det med-
for att forskringsgivaren kanske ostraffat kan
undga att uppfylla sina skyldigheter.
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det skall stillas emot de speciella troviir-
dighetsproblem som giller for denna
bransch,

Branschorganets verksamhet &r dock
inte problemfri. Har det helt kontrollen
inom branschen si har det ocksd makt att
uppritthélla och sanktionera brott mot
marknadsreglerna. Detta kan vara till {6r-
del, men leder samtidigt till ett annat pro-
blem — en organisation som kontrollerar
marknaden kan utnyttja sin monopol-
sstilllning. Det &r vanligt att branschorgan
fér fram de etiska mélsittningarna, me-
dan man ogiirna nimner kartellintresset.
Eftersom bide god marknadsetik och mo-
nopolistisk kontroll gynnar organisatio-
nen och dess medlemmar kan man dock
utgd ifrdn att ett branschorgan forsoker
uppné kontroll av marknaderna genom
att begransa all konkurrens, inte bara den
som ar “oetisk”.13

Normbildning inom branscher sker ofta
med understdd av offentliga myndigheter
och lagstiftning. I vissa fall gir myndighe-
ter fore och initierar riktlinjer, men lika
ofta kodifierar lagstiftningen den norm-
bildning som redan skett spontant. |
denna process ir det viktigt att offentliga
myndigheter inte understdodjer konkur-
rensbegrinsning (Skogh [1982}).

Informationsproduktion

Vir moderna ekonomi kiinnetecknas av
en snabb framviixt av nya produkter.
Dirav foljer osikerhet om varornas egen-
skaper och handelns risker. Redan i ut-
vecklingsarbetet samlar producenten in-
formation, genomfér provning och kon-
troll. Riskerna med att féra ut produkter
som ir diligt provade viigs mot kostna-
derna {&r provning, marknadsféring och
viirdet av gott renommé.

Producenten och detaljisten ir ocksa
motiverad att ta fram en viss information
till kunden. Kostnaden hiirfor fir ocksd
viigas mot dess betydelse for efterfrigan.
Speciell provning eller informationssam-
ling for den enskilde képaren motiveras

forst om kunden ir villig att betala hirfor.
Men hur skall kdparen kunna lita pa de
uppgifter som siljaren uppger?

Konsumenten har viss kontroll 6ver
producenten, givet att handeln upprepas
och att information sprids till andra kon-
sumenter, For att 6ka trovirdigheten kan
provningstjinster ocksd képas av frista-
ende foretag som garanterar att uppgif-
terna dr korrekta. Det finns gott om ex-
empel pd test- och konsultforetag samt
massmedier, vilka férméar uppritthilla sin
trovirdighet genom att agera tillriickligt
opartiskt.

I vissa fall kan offentlig kontroll fram-
std som bittre &n privat. Om allmiinheten
clterfragar offentlig kontroll kan det mo-
tivera provningar, som sker t ex vid typbe-
siktningar. Producenterna ir villiga att
betala fér provningen for att fa tillgdng till
marknaderna. Exempelvis férsikringsbo-
lag och kreditgivare kan kriiva besiktning.

Provningen kan ses som en del av fram-
tagningskostnaderna for nya produkter.
Sjilvfinansierande statliga kontrollorgan
kan dirfor konkurrera med privata alter-
nativ s& linge den statliga kontrollen upp-
levs som findamalsenlig.

Konsumenters egenatgirder

Siljarens information om varans egenska-
per underlittar kdparens val, men den ir
inte alltid tillracklig. Koparen kan behéva
bedtma alternativ, sina ekonomiska f6r-

3 Standardavtal utformas ofta av branschor-
gan. Genom att avtalet anviinds i en mangd
transaktioner reduceras transaktionskostna-
derna. I ménga rittsliga konflikter dar det var-
ken foreligger bindande avtal eller etablerat
handelsbruk kan ratten tolka ett standardavtal
inom branschen som handelsbruk. Dirigenom
blir branschuppgorelserna normbiidande for
alla, ocksd fér dem som inte ar medlemmar i
den branschorganisation som gjort upp stan-
dardkontraktet. Denna olagenhet kan dock
delvis undvikas genom att de som inte vill ac-
ceptera standardavtalen kan formulera sina
egna kontrakt.
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utsittningar och vilka behov som kan
foreligga. En mojlighet ar att g runt i
olika butiker, men det iir tidsédande, Det
innebdr ocksd ett problem for detaljis-
terna — konsumenterna kan utnyttja mdj-
ligheten att informera sig i vissa butiker
med god service for att sedan handla i
lagprisforetag.

Ett alternativ &r att studera tidningar.
De flesta dags- och veckotidningar inne-
héller konsumentrid. Mer ingdende in-
formation kan fas via facktidskrifter som
presenterar tester av produkter inom sitt
omride. Ofta ir det privata testfretag
som provar och jimfér produkter av
mycket skiftande slag. Statliga myndighe-
ter kan naturligtvis ocksd ge ut skrifter
med information till kopare. Konsument-
verkets Rdd & Ron ir ett sidant exempel.
Massmedierna star alltsd for en omfat-
tande produktion av information som
konsumenterna betalar for.

Konsumenter som grupp har intresse av
att information sprids. Sa sker p&d manga
olika siitt; man och man emellan och i or-
ganiserade former. Ofta kan konsument-
information spridas inom foreningar med
medlemmar av gemensamma intressen,
mellan foraldrar pd dagis osv. Arbetar-
kollektiv har ofta gemensamma intressen
som arbetstagare och konsumenter, vilket
forklarar samverkan mellan arbetarrorel-
sen och konsumentrorelserna i borjan av
seklet. Parallellt viixte di ocksd fram hus-
hallningssillskap och intressefdreningar
med konsumentfragor pd agendan.

Ar trovirdigheten bristfillig eller be-
tingelserna i dvrigt upplevs som ofordel-
aktiga kan konsumenterna ocksd inte-
grera bakat. Det kan ske genom egen pro-
duktion, t ex av biodynamiskt odlade livs-
medel. Det kan ocksd ske kollektivt ge-
nom inkopsforeningar eller kooperativ.
Konsumentkooperationen star hir for en
historiskt viktig insats. Andra exempel ir
bondekooperationer,  kreditféreningar
och dmsesidiga forsakringsbolag. Ett pro-
blem med manga av dessa ir att de vuxit

och blivit s& stora att nirheten till med-
lemmarna upphort.

En enkel metod att underliitta sitt val ir
ocks] att folja andras (bittre informerade
konsumenters) exempel, Detta utnyttjas
oftaireklam, t ex genom att framstiende
idrottsmiin (som kan férmodas #gna
mycket tid och kraft till att vilja utrust-
ning) anviinds som exempel.*

Konsumentpolitiska
implikationer

Koprad

Som framgatt ar detaljhandelns funktion
att reducera sdkkostnader och 16sa tro-
virdighetsproblem. En miingd informa-
tionsforetag forser ocksd konsumenterna
med tjanster som efterfrigas pa affirs-
missiga villkor. Mot denna bakgrund
framstdr den statligt finansierade prov-
ningsverksamheten och kdpinformatio-
nen som en droppe i havet. Verksamhe-
ten dr dessutom omotiverad. Provning av
tex tvittmaskiner och idrottsutrustning
ellerinformation om resor osv finns redan
utvecklad i konkurrens.

Trots detta &r varuprovning och kdprad
en visentlig del av konsumentpolitiken.
Kopraden inriktas frimst mot “baskon-
sumtion”, vilket i stort ar liktydigt med
huvuddelen av konsumtionen i normala
hushili. Inriktningen pa basvaror moti-
veras med att verksamheten skall ha en
fordelningspolitiskt  6nskvard  effekt.
Men i realiteten ir det hoginkomsttagare
som har stérst nytta av kopriden — de
konsumerar ju mest. De utnyttjar ocksé
konsumentsekreterarnas kdprid relativt

WEn invindning kan vara att de ar sponsrade
och darfor inte trovardiga. Men aven idrotts-
mannen har sitt renommé att skydda, vilket
ger viss garanti for att de inte stiller upp for
daliga varor, Fdretag som utnyttjar toppid-
rottsmin ger dessutom sken av hogkvalitets-
produkter, och om de inte nigorlunda uppfyl-
ler forvantningarna kan det vandas mot féreta-
get.
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mycket, En slutsats ar att statlig finansie-
ring av provning och képrid bdr avskaf-
fas.13

Svaga konsumenter

1970-talets konsumentpolitik bygger pa
en forestiillning om att konsumenten i all-
minhet ir underligsen siljaren. Siljarsi-
dan antas utnyttja sin marknadsmakt och
sitt informationsGvertag for att vinna for-
delar pa koparnas bekostnad. Denna be-
skrivning ir vilseledande och borde utgh
ur konsumentpolitikens malformule-
ringar.

Problemen pd konsumtionsmarkna-
derna #r snarare Omsesidiga. Bada parter
mdiste framstd som trovirdiga for att affir
skall komma till stind. Detaljhandeln har
inte intresse av att favorisera producenten
pé konsumentens bekostnad, Mellanhan-
den har snarare cn medlande funktion.
Varje foretag har naturligtvis ett intresse
av att maximera vinsten. Men det kriver
att service, goodwill och urval stills mot
kundens betalningsvilja. Det ir ju konsu-
menten som till syvende och sist fattar
koépbeslutet,

Det kan naturligtvis ligga i den enskilde
distributdrens (lika vil som i producen-
tens eller kundens) intresse att bete sig
bedragligt. Eftersom bedrigeri och vilse-
ledande information ir till skada for de-
taljhandeln utfirdar branschen etiska
normer. Normbildningen sker i samver-
kan med myndigheter pa ett fruktbart,
men inte helt problemfritt, sitt. Ett nytt
foretag kan t ex bli stamplat som oetiskt
och darmed hindrat i sin verksamhet,
trots att det snarast varit friga om okon-
ventionella metoder som 6kat konkurren-
sen. Niringslivets sjdlvsanering méste
darfor granskas frin konkurrensrittslig
synpunkt,!®

Forestillningen om den generellt svage
konsumenten bygger pa att man inte sett,
eller velat se, den arsenal av atgirder som
vidtas i distributionsleden for att under-
litta for konsumenterna. Det framgar tex

av Konsumentverkets beskrivning av na-
ringslivets “egendtgirder”, vilka in-
skranks till den normbildning och kon-
troll som sker i néringslivets organisatio-
ner, oftai samverkan med Konsumentver-
ket.

Budgetrddgivning

Som konstaterats ovan finns det inte skal
till offentlig radgivning for enskilda varor
eller tjinster. DAremot kan det finnas skl
till skattefinansierad budgetrddgivning,.
Det giller sirskilt for hushail med smé in-
komster och relativt stora utgifter, t ex en-
samstiende modrar och ungdomar som
star i begrepp att sdtta bo. Dessa hushall
hamnar litt i svarigheter med negativa
konsekvenser inte bara for dem sjilva
utan ocksd for statliga och kommunala
myndigheter. Ett ytterligare motiv for
budgetradgivning till denna grupp &r att
den information som banker, férsikrings-
bolag och fackpress ger frimst riktar sig
till mer finansiellt starka grupper, t ex fa-
miljer med tvd inkomster och/eller f6rmo-
genhet.

Privata  budgetradgivningsalternativ
kan ges av kyrkor (vid giftermil, barnafé-
dande eller dodsfall), pensionirsfore-
ningar, villaféreningar, hushéllningssill-
skap, fackforeningar och sparkassor., Att
sddana alternativ inte utvecklats i Sverige
har flera forklaringar. Ett r att den ra-
dande konsumentpolitiken lagt ansvaret
pa myndigheter och sdledes "konkurrerat
ut” privata alternativ. Ett annat ir att
spatbanker och andra kreditinstitut med
medel- och arbetarklass som kunder tycks

15 Undantag utgors naturligtvis av undersdk-
ningar som gors i forsknings- eller utvecklings-
syfte, eller som utgor underlag i rattsliga pro-
CCsSsel.

%1 monopolsituationer kan konsumenterna
sidgas vara den svagare parten. I den min stan-
dardisering och riktlinjer har en konkurrens-
hdmmande effekt kan konsumentpolitiken
alltsd motverka sitt syfte.
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har forlorat den ntdvindiga kontakten
med kunderna. [ en konkurrensutsatt fi-
nansiell marknad &r det naturligt att ban-
ker utvecklar kompetens for kreditviirde-
ring och budgetplanering {6r sina kunder.
Att kreditvirderingen varit bristfillig i
Sverige kan bero pd att branschen intill
slutet av 1980-talet knappast tog nigra
kreditrisker vid lan till privatpersoner,
dels darfor att utlaningen var reglerad och
dels darfor att ritten till indrivning av
skulder frdn privatpersoner ar langt-
giende. Nya skuldsaneringsbestimmel-
ser och lirdomarna av en alltfor vidlyftig
kreditgivning de senaste dren kommer att
forbitta situationen, men det tar tid. Det
gor det motiverat att i ett Gvergingsskede
uppmuntra offentliga och privata initiativ
for battre ridgivning 4t utsatta hushall.

O1illbérlig marknadsféring

Som vi sett ovan dr konkurrens med
goodwill och trovirdighet mycket viktigt.
Informationen om hur féretaget vill upp-
miirksammas férs fram i reklam och
kopplas till namn och varumirken.
Mycken reklam syftar till att skapa en
identitet som &r en férutsittning for good-
will och trovirdighet (som foretagen be-
fiaster genom att mer eller mindre fullfdlja
sina utfistelser).

Det hindrar naturligtvis inte att det
ocksa finns manipulativ och vilseledande
reklam, kopiering av andras namn, 16gn
och bedrégeri. Reklamen arbetar ocksd
pd manga kinslomassiga och svarfingade
plan, vilket bidrar till att privata sanktio-
ner (som uteslutning ur branschorgan)
inte dr tillimpbara. Detta kan motivera
offentliga tvingsitgirder mot otillborlig
marknadsféring och oskiiliga avtalsvill-
kor.

Reklamationer

Det ir ett kollektivt intresse att korrekt
information sprids om hur producenter
och distributorer fullgdr sina forpliktel-

ser. Sddan informationsspridning sker ge-
nom privata initiativ men ocksa via ritts-
liga processer. Det dr dirfér motiverat att
missnéjda konsumenter ges bistind i kon-
flikter. Det ir angeldget att reda ut vad
som skett och att bidra till &ndring om fel
begatts. | den mén forsummelser eller be-
dragligt beteende uppdagas sprids kor-
rekt negativ information, vilket naturligt-
vis dr av viirde. Bistnd vid reklamationer
forefaller ocksd gynna konsumenter som
har svart att hiivda sig verbalt och ekono-
miskt. Vilutbildade och kopstarka kun-
der har littare att hivda sig direkt vid in-
k&psstallet,

De kommunala konsumentsekrete-
rarna har visat att det pa lokal niva finns
ett behov av en klagomur dit missndjda
konsumenter kan vinda sig. Provningen
kan ske i samarbete med det lokala na-
ringslivet som har intresse av korrekt be-
teende. En problem ir att ménga nérings-
idkare &r daligt informerade om de ritts-
liga villkoren.

Harav foljer inte att Klagomuren och
provande organ skall vara kommunalt or-
ganiserade, sirskilt som klagomailen
ocksi bér omfatta kommunala tjinster,

Endast i undantagsfall finns det anled-
ning att fora drendena vidare, i forsta
hand till Allménna reklamationsnimn-
den.

Paternalism

Konsumentens vilja styr detaljhandeln i
stirre utstriickning in manga vill medge.
Konsumentens styrning kan vara sé stark
att det kan vara forlustbringande att inte
salufdra skadliga eller motbjudande varor
som kunderna vill ha. Onskar myndighe-
terna av politiska skl f3 bort t ex tobak,
godis, krigsleksaker, pornografi, kéns-
diskriminerande reklam eller videovald sa
kan det ske genom lagstiftning, eller ge-
nom kampanjer som gor det opportunt att
utesluta varorna eller tjansterna ur sorti-
mentet,

Denna typ av politik mot "svaga” kon-
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sumenter motiveras av att konsumentens
val inte accepteras och skall dirfor inte
sammanblandas med den politik som syf-
tat till att stirka konsumentens stillning
gentemot saljarsidan.

Slutkommentarer

Det enorma utbudet av varor och villkor
pa konsumentmarknaderna gér det omdj-
ligt for ndgon enskild att vara annat &n
mattligt informerad. Idén om den vilin-
formerade konsumenten ir med andra
ord en illusion. A andra sidan ir detalj-
handelns stroktur och marknadsféring
uppbyggd for att reducera sékkostnader
och 16sa troviirdighetsproblem. Ett sinn-
rikt system av distributionsformer gor det
mdjligt att med troviirdighet formedla
10000-tals varor till miljontals konsumen-
ter med begrinsad rationalitet och knapp-
hiindig information. Miljarder liggs ner
for att valja sortiment, utfdra service och
skapa fortroende. Konsumenterna kon-
trolleras genom kontant betalning och
etablerade kreditsystem. Siljarna kon-
trolleras genom att kunderna viljer att
upprepade ginger handla med den de &r
néjda med. De utnyttjar varuhus, varu-
mirken, facktidskrifter eller rad - frin
mer eller mindre upplysta vinner till ex-
perter. Foretag konkurrerar med kvalitet,
trovéardighet och lojalitet. Samtidigt kon-
trollerar producenter och distributdrer
varandra via kedjor och branschorgan.

I detta perspektiv framstar statligt fi-
nansierad provning och konsumentinfor-
mation som en droppe i havet, och dess-
utom som omotiverad. Ett tecken pd att
vi klarar oss bra utan skattefinansierade
koprad ar att vi dven pa okidnda markna-
der med fortroende kan handla varor till
olika priser, passande de flesta smakrikt-
ningar. Vem som helst kan med avsevirt
fértroende t ex gd ini ett varuhus i Aten,
London eller Siffle och képa varor till av-
seviirda belopp. Valmdjligheter och kép-
trygghet ar i stort likvirdiga var man in
befinner sig, dvs oberoende av hur den of-

fentliga konsumentupplysningen ser ut i
respektive land.

Transaktionskostnaderna pa konsu-
mentmarknaderna ar omfattande. Men
problemet #r inte bara konsumentens —
det ir dmsesidigt. Malsittningen for kon-
sumentpolitiken bor darfor &ndras fran
att vara att stirka konsumentens stéllning
gentemot siljaran till att avse en effektivi-
sering av handeln med konsumentvaror
och -tjinster,

Vad dr dé visentligt i konsumentpoliti-
ken? Marknadsforing i form av vilsele-
dande reklam, kopiering av annans
namn, 16gn och bedrégeri ir till skada och
boér bekidmpas ocksd med stdd i lag och
myndighetsutdvning. Det #r ocksd ett
kollektivt intresse att korrekt information
sprids om hur parterna fullféljer sina for-
pliktelser, vilket motiverar bistand till
konsumenter vid reklamationer och
andra konflikter med naringsidkare. Det
kan ocks3 vara motiverat att lagstifta mot
tobak, alkohol, godis, kodnsdiskrimine-
rande reklam etc. Skydd av konsumenter
som inte "forstar sitt eget bista” ar dock
av annan karaktéir in det som syftar till att
understédja konsumentens val.

Ett socialpolitiskt problem har upp-
kommit genom den skuldsittning som
ménga forsatt sig i under 1980-talet. Det
motiverar offentligt finansicrad budget-
rddgivning till utsatta grupper, dels av for-
delningspolitiska skil och dels for att det
kan reducera den framtida belastningen
hos myndigheter.
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