Bokanmilningar

Gunnar Eliasson:

Arbetet

— dess betydelse,
dess innehall,
dess kvalitet och
dess ersittning

Gunnar Eliasson har dterigen kommit ut
med en bok, Arbetet— dess betydelse, dess
innehdll, dess kvalitet och dess ersiittning,
(Industriens utredningsinstitut, 1992). 1
den diskuterar han, i Schumpeteriansk
anda, nigra viktiga forutsittningar for
ekonomisk tillviixt och ékad valfard, Den
handlar inte sirskilt mycket om arbete i
meningen arbetets organisering i produk-
tionen och arbetets konkreta innehdll,
utan mer om de institutionella villkor un-
der vilka arbetskraften anpassas och bdr
anpassas till produktionens krav.
Eliasson iir eniraden av det Skande an-
talet Schumpeterinspirerade ekonomer
som forsdker anlagga ett kritiskt perspek-
tiv pA den neoklassiska teorins forstaelse
av ekonomisk utveckling och produktivi-
tetsdkningar. De forra ser omvandling
och tillvixt som en dynamisk process,
vilka ir effekter av det som Eliasson kal-
lar en “experimentellt organiserad eko-
nomi”. I den spelar den nyskapande ent-
reprenéren en huvudroll. Den neoklas-
siska teorin ser omvandling och tillviixt
som en process av anpassning pi markna-
den; foretagen anpassar sig till exogent
bestamda forindringar i teknik, efterfra-

gan och faktortillgingar, dir konkurren-
sen, vanligen uttryckt som priskonkur-
rens, spelar huvudroilen, De neoklassiska
ekonomerna har en statisk syn pa foreta-
get och ser foretagaren mer som ett
objekt in som subjekt. Men kategorin ar-
bete forbigds i stort sett helt av bida rikt-
ningarna, aven om Eliasson sager sig vilja
analysera arbetet.

Experimentellt organiserad ekonomi

Atti teorin inféra en grad av obestimbar-
het i produktionssfiren innebér att man
frintar marknaden dess helt dominerande
och bestimmande roll i ekonomin. Elias-
sons begrepp experimentellt organiserad
ekonomi refererar till foretagaren, entre-
prendren, som i konkurrens med andra
omvandlar produktionen. Det ir entre-
prendren som ar subjektet som hanterar
det obestimda i produktionssfiren och
skapar tillviixt i ekonomin. Det ir ingen
enkel process. Den #r smiirtsam och inne-
haller bide uppgang och fall. Men resul-
tatet av processen som hethet ir alltid po-
sitiv. I mdnga avseenden foreligger emel-
lertid inte nagon skillnad mellan Eliasson
och neoklassisk ekonomisk teori. Enligt
Eliasson bér entreprendrerna ges stdrsta
mojliga frihet att agera pd marknaden.
Staten, det offentliga, skall i minsta mdj-
liga mén intervenera pa denna. Eliasson
verkar narmast argumentera for en natt-
viktarstat. Han menar att "centrala regle-
ringar nistan alltid (ir) vilfardssin-
kande™ (s 43).

Begreppet experimentellt organiserad
ekonomi syftar p relationen mellan fore-
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tag och vissa forhdllanden inom foretag,
hur foretagaren formar “experimentera”™
med produktionsfaktorerna. Ett problem
ir emellertid hur man skall se p de an-
stillda i foretagen. Kan dessa vara entre-
prenorer? Deltar de ocksd i experimente-
randet? Eliasson ger inget svar pi den fra-
gan. Men han synes betrakta de anstillda
nirmast som medel, som objekt. De skall
anpassas till de behov féretaget har. "Pro-
duktivitetstillvixt, som vi miter den pi
makroniva, uppstadr till overviigande del
genom organisatoriska foriindringar inom
foretagen och mellan foretagen och stiil-
ler i 6kande grad krav pd anpassning och
omlarning hos individerna™ (s 43). Men
mycket talar for att storre delen av pro-
duktivitetsokningarna, i de mest fram-
gangsrika industrilinderna, kan forklaras
av att tex operatdrer och tekniker "expe-
rimenterar”,

Att gora de anstillda till "subjekt” i
produktionsprocessen ir ocksi den lir-
dom de moderna rationaliseringsmeto-
derna, kapitalrationalisering och service-
management, predikar. Eliasson lever
med sin teoretiska utgdngspunkt i fore-
tagsledandet inte upp till den av honom
sjalv stillda uppgiften att analysera arbe-
tet. Och med den ensidiga plideringen for
individuella marknadslésningar ramlar
Eliasson tillbaka i den ortodoxa neoklas-
siska ekonomiska teorin. Det innebiir att
Eliasson, trots hogt stillda ambitioner,
knappast bidrar till en forstielse av de for-
dndringsprocesser som krivs for att Sve-
rige ska stiirka sin roll pi den internatio-
nella marknaden samt leva upp till viktiga
vilfardsmdl.

Eliassons teoretiska utgdngspunkt

Eliasson har, skulle man kunna siga, tagit
ett halvt steg bort frdn den neoklassiska
ortodoxin. Han har "insett” att skilda pro-
duktivitetsnivder inte enbart kan forkla-
ras med en mekanisk produktionsfunk-
tion och anpassningsprocesser pd mark-
naden. En varierande miangd kapitalut-

rustning per anstilld ir inte nigon huvud-
faktor som forklarar olika produktivitets-
nivaer, Eliasson ar pi det klara med att
produktionens sociala och organisato-
riska aspekter ignoreras inom den tradi-
tionella ckonomiska teorin, vilken be-
traktar output som mer eller mindre me-
kaniskt beroende av det antal arbetstim-
mar som arbetsgivare och arbetstagare
kommit &verens om. Istillet dr det, i
Eliassons virld, den dynamiska foretags-
ledaren som férmar organisera produk-
tionen och positionera foretaget pi mark-
naden som skapar produktivitetsékningar
och konkurrenskraft. Men precis som
neoklassikerna analyserar Eliasson aldrig
kirnproblematiken i modern produktion,
nimligen att f alla anstillda att fungera
som en dynamisk kraft.

Nigonstans tycks Eliasson vara medve-
ten om att det iinda bara ar ett halvt steg
han tar frin den neoklassiska ortodoxin,
och det verkar som om han har velat gi
lingre. Eliasson skriver (s 13) att han vill
anldgga en “marxistisk syn” i sd méitto att
han later féretaget och teknologin be-
stimma ménniskans mojligheter och vill-
kor p arbetsplatsen. Det dr med andra
ord kategorin arbete och inte bara fore-
tagsledande som han egentigen vill
finga. Men Eliasson tar aldrig avstamp i
det faktum att arbetets omfattning, effek-
tivitet och skaparkraft aldrig kan definie-
ras entydigt i ett anstillningskontrakt
utan ér avhiingigt de anstilldas intresse,
engagemang samt kulturella normer och
rutiner. Hans fors6k att verskrida den
traditionella neoklassiska ekonomiska
teorin for darmed knappast liingre #in tex
Leibensteins [1976 och senare] X-efficien-
cyteori. For att komma forbi begriansning-
arna i neoklassisk ekonomisk teori hade
han knappast behdvt férsoka anlagga en
marxistisk syn. En kritiker, inom det ka-
pitalistiska systemets ramar, av den neo-
klassiska ekonomiska teorin som tex
Herbert A Simon [1951] tar ocksa f6rhal-
landet mellan arbetstid och utfért arbete
som utgingspunkt.
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En forutsattning for produktivitetsok-
ningar iir, som Eliasson framhiller, att
foretagare ges mojlighet till nyskapande
och att experimentera. Men en annan,
och kanske minst lika viktig dr att an-
stillda pd alla nivier i féretagen fir moj-
lighet att utvecklas och ta initiativ. Ett ex-
empel pi felslut Eliasson gor sig skyldig
till ir att argumentera for att fornyarna,
de som foretrider foretagets dynamiska
sida, tydligt skall hallas i sar frdn férval-
tarna, de som foretrider foretagets sta-
tiska sida. De forra kan bli negativt paver-
kade av de senares konservatism. Men en
sidan rekommendation ir hogst tvivelak-
tig. I modern teori om produktionens or-
ganisering betonas tviirtom behovet av en
integration av avdelningarna fér mark-
nad, utveckling och produktion (Carlsson
[1990]).

I den integrerade produktionen gors
alla delar till dynamiska delar. Det giller
att skapa bide externt och internt om-
vandlingstryck, De forsdk som gjorts un-
der senare ir med arbetsutveckling i ar-
betslag med Skat ansvar och 6kade befo-
genheter pekar i den riktningen. Utrym-
met for verkstadspersonalen &r naturligt-
vis begrinsat; arbetet utférs inom de ra-
mar och médl som finns for foretaget (kva-
litet, mingd, leveranstid, genomlopps-
tid). En bidragande orsak till den ja-
panska industrins framgangar kan vara att
man i minga av féretagen ser de anstdllda
som aktdrer, vilka ges ett utrymme for
“experimenterande™ och nytinkande.
Det sker inom ramen for “det stéindiga
forbitiringsarbetet™ — kaizen - och kana-
liseras via kvalitetscirklar och forslags-
verksamhet (Koike [1987]). Att utveckla
ett Sverliigset produktionssystem later sig
inte goras pd tio &r, kanske tjugo till tret-
tio &r behdvs. Jamfor den tid det har tagit
for de tjugo internationellt mest konkur-
renskraftiga svenska storforetagen. Det
ir, som Percy Barnevik sagt, relativt liitt
att imitera tom avancerade produkter
men produktionsprocesser lter sig inte
imiteras lika latt. Den sociala interaktio-

nen — minniskors sitt att férdela arbets-
uppgifter och utfora dessa i produktions-
processen — kan inte plockas isir och pla-
gieras. Den blir dirmed det avgorande
konkurrensmedlet.

Individuella marknadslosningar

Eliasson hiller sig pA det abstrakta tin-
kandets nivd. Han hinvisar framst till
forskningsresultat frin USA om arbets-
marknadsutbildning och  socialforsiik-
ringssystem, Och hiivdar utifrin dessa att
individuella marknadsl6sningar fran pro-
duktivitetssynpunkt &r dverligsna offent-
ligt organiserade och finansierade. For att
den ekonomiska utvecklingen skall ske
smidigt och vara produktivitets- och till-
viixtbefrimjande krivs, enligt Eliasson,
att man l&ser tre problem; kompetenspro-
blemet, arbetsmarknadsproblemet och
socialforsikringsproblemet. [ sann neo-
klassisk anda menar han att det bara irin-
dividuella marknadsldsningar som ar ef-
fektiva vid hanteringen av dessa match-
ningsproblem. Nir det giller socialforsak-
ringsproblemet framhdller han att den of-
fentliga sektorn inte kan “ordna kostnads-
effektiva forsikringar... Det rikautbud av
forsikringar, som passar den variationief-
terfrigan som finns i en avancerad ¢ko-
nomi och som ir nodvindiga for att smi-
digt klara strukturomvandlingens sociala
sida, kan bara ordnas i fria konkurrens-
marknader” (s 45). De paradoxala erfa-
renheterna av dveradministration som in-
dividuella marknadsldsningar kan ge upp-
hov till bekymrar Eliasson foga. (Resulta-
tet av den fragmentisering som individu-
ella sjukvérdsférsikringar i USA skapar
ar att mer in en femtedel av sjukvirds-
kostnaderna gér till administrativ bevak-
ning, kontroll och rittstvister. I det of-
fentliga svenska systemet dr administra-
tionskostnaderna ca sju procent).
Eliasson framhéller sirskilt behovet av
en uppkvalificering, en féridling, av ar-
betskraften for att frimja produktivitets-
tillviixten. Men frigan dr hur detta gors
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bast. Enligt Eliasson bér, som niimnts,
problemet hanteras pd marknaden, bla
genom sjilviinansierad omskolning och
vidareutbildning och privat organiserade
socialférsikringssystem dir de anstiillda
sjilva betalar premierna. Men frimjar
verkligen detta produktivitetsokningar
och ekonomisk tillvixt? Nej, sannolikt
inte. Arbetskraften kommer med denna
typ av problemldsning, sarskilt i en lag-
konjunktur, att bii alitfor Littrorlig, dels
dérfor att de anstillda genom férsikrings-
systemet blir an mer oberoende av foreta-
get, dels darfar att foretaget inte lingre
behdver ta nigot som helst socialt ansvar
for de anstillda. (Vilket det enligt Elias-
son inte heller bor gora, s 19).

I sin kritik av den svenska offentliga
sektorn skjuter Eliasson sirskilt in sig pd
den svenska arbetsmarknadspolitiken.
Men han skjuter over méilet. Hans kritik
av arbetsmarknadsbyrdkratin si som den
en ging sig ut ir kanske riktig, Men un-
der senare ar har det hant en hel del som
tydligen undgitt Eliasson. Det nya AMU
som skapades 1986 dr en uppdragsfinan-
sierad, marknadsorienterad och decen-
traliserad utbildningsleverantdr som kon-
kurrerar med andra. En av uppgifterna
ute i utbildarlagen ér att géra behovsana-
lyser i foretagen och kompetensutveckla
befintlig personal efter foretagens kort-
och lingsiktiga behov (Brulin & Nilsson
[1992]). Den typen av insatser dr produk-
tivitetsframjande. De férutsitter emeller-
tid att personalen stannar i foretagen,
dven under lagkonjunkturer och utveck-
lar en “erfarenhetsbaserad yrkesskicklig-
het” (experience-based skills). Detta har
visat sig vara viktigt for produktivitetshoj-
ningar pd ldng sikt. Med individuella
marknadsldsningar som viterligare 1dsgbr
de anstillda fran foretagen riskerar man
att spoliera denna basala kompetensupp-
byggnad.

I sin stora komparativa studie om lin-
ders konkurrensférméga framhdller Por-
ter [1990] att en av de viktigaste fakto-
rerna for ett lands konkurrenskraft ir att

foretagen behiller de anstillda och upp-
kvalificerar dem efter foéretagens behov.
Ett lands konkurrensfordelar skapas ge-
nom en lingsam process dir en viktig
komponent ir kompetensutveckling. En-
ligt Porter ar det en viktig uppgift for sta-
ten att stédja denna langsiktiga "uppgra-
dering” (s 586). I féretagen ges ofta stort
utrymme for ett statiskt tinkande. Fore-
tagen konkurrerar hellre med att sénka
kostnaderna i stdllet for att konkurrera
med nya produktionsmetoder, produkter
ete. Det dr dirfér av betydelse att staten
vidtar atgirder for att understddja nytin-
kande nér det giller produkter, produk-
tionsmetoder, arbetets organisering etc.

Slutkommentar

Avregleringar och frinvaron av en aktiv
stat leder inte alltid till ekonomiska fram-
gingar. Exempel pa det kan hamtas frin
just USA, dir avregleringarna pa 1980-ta-
let under Reagan-eran har lett till stagna-
tion och minskad valfird, vilket Paul
Krugman och Juliet Schor pé olika satt
har visat (Krugman [1990], Schor [1991}).
Samtidigt &r det intressant att konstatera
vilken betydelse olika typer av statligt
stdd har haft fér den japanska industrins
konkurrenskraft, sirskilt under 1950-60-
talen {Erixon [1991, s 267]). [ flera tyska
delstater och en del italienska kommuner
har man framgangsrikt gitt in med offent-
liga medel {Gr att ge stGd &t nyféretagande
och teknisk utveckling mm (Porter [1990,
s 622)).

For att havda sig i morgondagens inter-
nationella konkurrens, vilket forutsitter
en snabb produktivitetstillviixt, ricker det
inte med att ge dkat utrymme {or entre-
prendren pa en avreglerad marknad. For
att fa till stind nyskapande och nodvindig
kompetensutveckling hos de anstillda
kravs en aktiv men selektiv produktions-
politik fran statens sida men ocksi en
offentligt finansierad kund/klientanpas-
sad produktion av utbildning, omsorg,
vird, arbetsmarknadsutbildning. Virlds-
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banken tex rekommenderar numera lin-
derna i tredje virlden och de nya mark-
nadsekonomierna i Osteuropa att satsa pa
offentlig organisering av vérd- och om-
sorg. Det anses vara mest effektivt. De er-
farenheter banken gjort fran tredje varl-
den av en ren marknadsmissig organise-
ring av denna typ av tjansteproduktion dr
mycket negativa.

Men antagligen ir det allra viktigaste
om man vill ligga grunden for en uthallig
tillvixt och langsiktigt 6kad produktivi-
tetsnivd att forindra det "informella ar-
betskontraktet”. Snabbare produktivi-
tetsokningstakt och oSkad konkurrens-
kraft dr frimst foljden av bittre utfor-

made arbetsuppgifter, resurssnilare pro- *

duktion och forbittrad kommunikation
mellan olika delar av foretaget om vad
marknaden vill ha och vad man sjilva kan
utféra. Det ér inte nodvandigtvis forbun-
det med en okad arbetsintensitet.
Tviirtom, i modern produktion #r fore-
tagsledningen mer beroende in néigonsin
av att de anstiillda vill géra och har forut-
sittningar att gdra ett si gott arbete som
méjligt. Den kdper arbetstid men kan
inte styra de arbetsresultat den far ut.

Eliasson anar detta. Men det ir indi
"den enda vigen” med larobokens indivi-
duella marknadsldsningar som siiges ge
produktivitetsokningar. S& lange den gér
det, for Eliasson och givetvis i mainstream
economics, kommer ekonomisk teori en-
dast att framstd som abstrakt och fortsatt
ha stora problem att forklara olika pro-
duktivitetsnivier och skillnader i ekono-
miers tillviixttakt,

Fildr GORAN BRULIN
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