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AKE DAHLBERG

F(‘irnyelsen i arbetsmarknadsverket

Fornyelsen av den offentliga sektorn an-
ses vara en av de viktigaste politiska upp-
gifterna det niirmaste decenniet. Minga
praktfulla deklarationer gérs om denna
process i tal och skrift. Diremot ir det
sillsynt med djupare analyser av fornyel-
seprocessens drivkrafter och effekter.

Det ar dicef6r mycket virdefullt att Ro-
ger Henning och Dick Ramstrém (i fort-
sittningen H-R) genomf6rt en sidan
mera ingdende studie 1 Forvalmingsfor-
nyelse —arbetsmarknadsverket infér 90-ta-
let (Carlssons bokforlag i samarbete med
FA-ridet, Stockholm 1989). Forfattarna
har valt arbetsmarknadsverket som stu-
dieobjekt, men anser att resultaten har en
mer generell relevans.

Syftet med studien har varit att analy-
sera drivkrafterna bakom férindringsar-
betet samt de dirav foljande interna ef-
fekterna,

Nir det giiller forindringens drivkraf-
ter foretrider forfattarna ett struktur-
orienterat synsiitt och inte ‘ett aktors-
orienterat (dvs ledarskapsfokuserat). In-
nebdrden av ett strukturorienterat synsatt
eller en systemsyn &r att en rad forhéllan-
den bide inom och utom verket anses ut-
gora drivkrafter for fordndringarna. For-
fattarna pekar i fallet arbetsmarknadsver-
ket bla pd statsmakternas krav pd en
tkad effektivitet i den offentliga sektorn i
borjan pd 1980-talet som tog sig uttryck i
bla besparingskrav, mélstyrning, decen-
tralisering och betoning av serviceaspek-
terna i verksamheten. Samtidigt pekar
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man ocksd pd ledarskapets betydelse for
foriindringsprocessen. Allan Larssons till-
triide &r 1983 fungerade som en forand-
ringsstét.

I jimforelse med de artiklar som skri-
vits om Allan Larsson den senaste tiden i
tidningar och tidskrifter ger H-R en
mycket mer nyanserad bild. Ledaren ir
viktig men det ar sd manga andra faktorer
som ocksd spelat roll. Man tilldelar bla
regeringen en betydelsefull roll f5r att den
valde ritt ledare for den forindringspro-
cess som man ville driva pi. Men ocksi
den gamla AMS-ledningen lyfts fram, fér
att den initierade och skapade forutsitt-
ningar f6r ménga av de processer som den
nya ledningen fullfoljt.

De forindringar som skett inom arbets-
marknadsverket sedan 1983 har ocksi pa-
verkats av metoder och tankegingar him-
tade frin foretagandets varld enligt for-
fattarna. Har har ingitt att faststélla en
enkel verksamhetsidé (affirsidé) som
man sedan med stor kraft sGkt driva ige-
nom i hela organisationen och som diref-
ter inte fatt ifragasiittas, Sprikbruket
inom verket har anpassats till privata ser-
vicefdretag. Arbetsformedlare har kallats
rekryteringskonsulter,  begrepp som
marknadsandelar har inférts m m. Det
vanliga tricket frin foretagsviirlden att
nedvirdera den tidigare ledningen och
dess resultat tillhor de mindre vackra in-
slagen i bilden,

Nar det gitler drivkrafterna har forfat-
tarna daremot inte pekat pd den nigot pa-
radoxala franvaron av inflytande frin
samhillsekonomisk arbetsmarknadslitte-
ratur och debatt. Det specifika med den
svenska arbetsmarknadspolitiken ir ju att
den bygger pa en ekonomisk-politisk re-
ferensram i form av Rehn-Meidner-mo-
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dellen, med rotter i Stockholmsskolan.
Inflytandet frin modern nationalekono-
misk forskning p& foriindringsprocessen
inom arbetsmarknadsverket har beklag-
ligtvis varit minimal. Man kan friga sig
om det ir realistiskt att tro att den offent-
liga sektorn kan effektiviseras bara med
foretagsekonomiska koncept fér dgonen.

Jag tycker anda att bokens stora for-
tjénst ligger i analysen av férindringspro-
cessen inom arbetsmarknadsverket och
det systemperspektiv man anlagt.

Den centrala frigan ir dock om arbets-
marknadsverket ir effektivare nu dn for
sex ar sedan. P& denna punkt ger forfat-
tarna inga klara besked. Man gor inte an-
sprdk pd att analysera annat én den inre
effektiviteten, som man anser har okat.
Denna slutsats grundas dock i mycket li-
ten utstriickning pa harddata, utan bygger
friimst pd ett begrinsat antal intervjuer.

Fridgan om forindringsprocessen inom
arbetsmarknadsverket medverkat till att
den ytire effektiviteten okat dterstdr dock
att besvara och forefaller vara ett forsk-
ningsomrade som idag “faller mellan sto-
larna”. Foretagsekonomer och statsve-
tare behéver hir uppenbarligen samverka
med nationalekonomer. T fallet arbets-
marknadsverket kan man bara spekulera
i hur den yttre effektiviteten piverkats.
Miitproblemen ir stora, inte minst genom
att konjunkturen utvecklats ytterst gynn-
samt under den studerade perioden, Men
man kan dnda peka pa ett antal faktorer
som bor uppmiirksammas:

¢ Arbetsldshetstiderna har blivit lingre
(vid konstant efterfrigeliige).

® Lingtidsarbetslosheten utvecklades i
forhillande till den totala arbetsloshe-
ten pa ett mycket ogynnsamt siitt fram
till 1985-1986 nir regering och riksdag
gav AMS i uppdrag att ge detta pro-
blem en 6kad prioritet.

® Andelen av AMS budget som gir till
kontantstdd #r nu viisentligt hogre iin
vid tidigare jimfdrbara konjunkturla-
gen. Detta dr delvis en foljd av for-

lingda arbetsloshetstider, men ocksi
av en rad andra férhallanden.

® Trots det goda arbetsmarknadsliget
'lyckas man i forvdnansvirt begrinsad
utstriickning arbetsplacera flyktingar
och nedbringa deltidsarbetsldsheten,
sirskilt med tanke pd att man tilldelats
extra resurser for sidana uppgifter.

® En hel del talar ocksd for att det skett
en dkning av resurserna for foretagsin-
riktad sefvice, i vissa fall pd marknader
som redan tidigare fungerat bra och en
minskning av resurserna for individueli
service till arbetss6kande, i minga fall
for svaga grupper.

® Att det fortfarande dterstar mycket att
gora betriffande resursfordelningen
inom arbetsmarknadsverket avslojar
verket sjilv i anslagsframstdllningen
for innevarande budgetir. Dir siiger
man att mot bakgrund av den utomor-
dentligt hoga lonsamhet som &r for-
knippad med insatser for flyktingar bér
verket tilldelas extra resorser for detta
dndamal. Med den dkade frihet att an-
vinda personalresurser och andra re-
surscr som verket fitt under senare ir
borde man naturligtvis i forsta hand
satsa pa de mest 16nsamma delarna av
verksamheten och inte begira nya
pengar for detta. Man underkinner
ddrigenom sin egen resursférdelning.

Ténk (hadiska tanke) om den inre effekti-
viteten ckat och den yttre minskat til
foljd av den foretagsekonomiskt inspire-
rade forindringsprocessen inom arbets-
marknadsverket! Dvs att man pé arbets-
férmedlingarna i landet nu jobbar mer
energiskt in tidigare, men med delvis fel
uppgifter. .

Det finns i varje fall tillrickligt manga
indikatorer som talar for att det borde
vara motiverat att formulera och testa en
hypotes av detta slag. Argumenten for
detta forstarks ytterligare av att AMS
sjilv inte visat nigot storre intresse av att
utviirdera den yttre effektiviteten, Niistan
ingen sidan utvirderingsverksamhet av
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" arbetsmarknadspolitiska medel har ge-
nomforts under de senaste dren. I stiillet
har man satsat pa enklare uppfdljningar
som frimst belyser den inre effektiviteten
hos de underlydande linsarbetsniimn-
derna. Att AMS dessutom lagt om statis-
tiksystemen med pafdljd att néstan alla
historiska jimforelser dventyras, under-
lattar inte heller den externa utviirde-
ringsverksamheten.

Detta svala intresse for utviirderingar
kan ocksé siigas ligga i linje med den for-
nyelsemodell man valt att tillimpa, som
bl a gir ut pi att faststilla en enkel verk-
samhetsidé och sedan soka driva igenom
denna konsekvent och kraftfullt i hela or-
ganisationen. Utviirderingar riskerar bara
att stilla till trassel i detta sammanhang,.

I en privat marknadsekonomiskt base-
rad verksamhet finns ett vil fungerande
signalsystem i form av intéikter, kostnader
och vinst som snabbt visar om fornyelsen
leder fel, men detta saknas i den offent-
liga sektorn och miste ersiittas med ett
betydligt mer raffinerat uppf6ljnings- och
utviirderingssystem. Dessa aspekter be-
héver uppmirksammas mera i debatten
om férnyelsen av den offentliga sektorn.

H-Rs bok, som har ménga fortjanster,
visar samtidigt pi behovet av att vidga dis-
kussionen om den offentliga sektorns for-
nyelse. Diskussionen har handlat fér
mycket om teknik rérande inre effektivi-
tet och for lite om samhiillsekonomisk re-
sursfordelning och darmed yttre effektivi-
tet.
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