Bokanmélningar

Anders Johnson:
Slipp tjansterna loss

De ekonomiska krisfenomenen sedan
1970-talet i Sverige ses alltmera i ljuset av
en historisk omvandling frin industri- till
tjinstesamhille. Anders Johnsons bok
Slipp tjdnsterna loss. Om tjanstesambhiil-
lets myter och mdjligheter (Svenska ar-
betsgivareforeningen, 1986) ir ett av ut-
trycken for en ny optimism, Pa drygt 200
sidor ger Anders Johnson (AJ) en bred
oversikt Gver ideer och forskning kring
tjansteproduktionens utveckling och dess
framtida mdjligheter.

AlJs huvudtes ir att tjansteproduktio-
nen ir i birjan av en omfattande expan-
sion samtidigt som denna expansion mo-
ter tvd stora hinder, fysiokratismen och
den offentliga sektorn. Uppfattningen att
endast materiell produktion ir ndrande -
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med bakgrund i 1700-talets fysiokratism -
leder till att tjdnsteproduktion ringaktas
och missgynnas av lagstiftningen. An
viirre ar att en stor del av tjinsterna mo-
nopoliserats av offentlig scktor. I Sverige
giller detta inte endast produktionen av
kollektiva tjiinster (militir, polis etc) utan
ocksa tjinster for privat, individuell kon-
sumtion (barnomsorg, utbildning, sjuk-
vird). Den senare tjinsteproduktionen
har varit starkt expansiv. Den offentliga
regin har inte bara skapat problem med fi-
nansiering och effektivitet utan ocksd
med f6rnyelsen. Den offentliga sektorns
producenter har svért att skaffa informa-
tion om nya behov och att fatta beslut om
utveckling och avveckling. Det ligger i sa-
kens natur att fornyelsens innchill inte
kan forutses eller planeras. Fornyelse
madste istillet skapas genom ménga smi
och fria initiativ provade pd marknaden.
Endast sd kan de majligheter som ryms i
tjansteproduktionen — med tyngdpunkt i
informationssektorn — frigoras.

Al har uppnitt en bredd i diskussionen
om tjinsteproduktionens utveckling inte
minst i tidsmiissigt hiinseende. Aktuella
frdgor har knutits ihop med sekelldnga
skeenden, Mycket lovvird dr ocksd Als
kritik av den kvarlevande fysiokratismen,
Denna hillning till tjansteproduktionen
fir fdrmodligen grundmurad i Sverige, dar
bonde- och industriintressen linge haft en
stark stiillning och diir produktionen av
tjinster i hog grad varit skattefinansierad.
Men Als historiegeneralisering och syn
p& marknadens roll kan diskuteras.

Frdn sjilvhushdll till siilvijinstesamhille?

Den historiska utveckling fran jordbruks-
till industri- till tjinstesamhille, som AJ
beskriver, dr en forenkling som kan ge
perspektiv men som ocksd kan férleda.
Tjanstesektorn — statistiskt sprungen ur
det sena 1800-talets behov av att klassifi-
cera produktionen vid sidan av jordbruk
och industri ~ ticker mycket heterogen
verksamhet. De sektoriella sambanden ér
dessutom starka och har kanske blivit allt
patagligare. Saledes har olika typer av
tjanster vuxit inom industriproduktionen,
vilka forst niir de brutits ut och organise-
rats sjilvstindigt vid sidan av industrifo-

retagen kommit att registreras som tjins-
teproduktion, Detta tas upp av AJ, men
den kritiska diskussionen fors inte vidare
utan begreppet tjinstesamhille behilles
som grund {or den dtgirdsinriktade dis-
kussionen.

De tolkningsproblem begreppet tjins-
tesamhille ger upphov till kan exemplifi-
eras med AJs behandling av den hi-
storiska utvecklingen. Tjinstesektorns
snabba expansion illustreras av tal for sys-
selsattningen. Men han visar ocksd att
tjanstesektorns andel av nationalproduk-
ten varit i det nirmaste konstant under
drygt hundra ir. Sektorn har varit den
stbrsta utom under perioden 1940-1960.
Med den senare utgingspunkten kunde
man beskriva historien som ett férlopp
frdn ett tjinstesamhille till ett annat
tjinstesamhille via industrisamhillet. An
mer markerad skulle en sddan utveckling
bli om man ocksi riknade in det obetalda
husliga arbetet.

Enbart de kvantitativa relationerna
mellan dessa brett statistiskt avgriinsade
sektorer bdr dock inte vara grundvalen
for samhiillskaraktéristiken. Av betydelse
ir snarare vilken typ av arbete som varit
styrande for den samhilleliga organisatio-
nen. Som en hdgst tinkbar tendens i det
nya tjinstesamhallet framhdller Johnson
utvecklingen mot ett “sjilvtjinstesam-
hille”, dvs ett samhille dir individer med
hjilp av varor kan producera tjinster for
eget behov, En sidan rationalisering av
tjansteproduktionen ir inledd och kan
forviintas 6ka i omfattning, varigenom
ocksd  sysselsiittningsdkningen inom
tjAnstescktorn kommer att hillas tillbaka.
Nir utbudet av industriella produkter
mojliggdr for individen att sjalv tillgodose
en stor del av sina tjiinstebehov skulle ater
en historisk cirkel slutas - frin "'sjilvhus-
hall med tjinster” till “sjilvtjanstesam-
hiitle”. I bada dessa samhillen dr varu-
produktionen att betrakta som domine-
rande. Det nya blir att produktionen av
varor fir ett hogre tjinsteinnehall,

Produktivitetsutveckling och expansion

For varje bedomning av den framtida
ekonomiska utvecklingen har produktivi-
tetsutvecklingen inom tjinstescktorn en
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nyckelroll. For ndgra ar sedan var de
flesta beddmningar priglade av pessim-
ism. Efterkrigstidens snabba industriba-
serade expansicn var slut. Nu togs led-
ningen i tillvixten over av tjinsteproduk-
tionen med ligre produktivitet och ling-
sammare produktivitetsdkning &n indust-
rin. Dirmed var betydligt magrare ir att
vinta. AJ relaterar utan att invinda —
mirkligt nog — dessa synpunkter och me-
nar att situationen darfor pa kort sikt kri-
ver besparingar ifriga om léner och of-
fentliga utgifter,

Uppfattningen om produktiviteten i
tjiinsteproduktionen vilar dock pA mycket
tveksamt underlag, vilket alltior sillan
patalas, En produktivitetsjimférelse mel-
lan sektorer iir beroende av radande
prisstruktur. En sadan jimforelse férsvi-
ras betydligt av att priser saknas inom of-
fentlig tjinsteproduktion. Argumentet
om de magrare dren har byggt pa produk-
tivitetsforandringen &ver tiden, Historiskt
har produktivitetsokningen varit starkare
inom industrin, Vid berdkningen av pro-
duktivitetsférindringen inom en given
produktion anviinds en uppsittning fasta
priser, varvid kriivs att produkterna ir ho-
mogena Over tiden. Det medfor stora
miitproblem for all tjansteproduktion —
och naturligtvis sirskilt stora for skattefi-
nansierad sidan. Men det finns — mot
bakgrund av efterfrige- och teknisk ut-
veckling - anledning att antaga att stora
delar av tjiinstesektorn star infor en dyna-
misk utveckling.

AJ menar att produktiviteten inom
tjdnsteproduktionen halls tillbaka av att
denna till sa stor del sker i offentlig regi.
Som stdd for denna tanke anfér han bl a
ett antal undersdkningar vilka tyder pien
forsimrad produktivitet inom offentlig
sektor under de senaste decenniernas ex-
pansion. AJ framhaller dock att detta kan
vara resultatet av sjilva expansionen, da
*dokott” litt byggs in i en expanderande
organisation. Liknande undersdkningar
har gjorts for den privata tjinstesektorn i
USA.! Aven dessa visar savil en stark sys-
selsiittningsdkning som en negativ pro-
duktivitetsutveckling under det senaste
decenniet.

Paralleller kan dras till forlopp inom

varuproduktionen. Aven inom denna har
perioder priglade av omvandling, férny-
else och sysselsdttningsdkning haft en re-
lativt svag  produktivitetsutveckling.
Dirpd har f6ljt perioder priglade av ra-
tionalisering och stark produktivitetsok-
ning. I Sverige hade 1880-, 1920- och
1960-talen denna senare karaktir. I samt-
liga fall foljdes de av strukturkriser, Ka-
pacitetsdkning och svag produktivitetsut-
veckling kan di ses som ingdende i ett po-
sitivt sammanhang med férnyelse, medan
produktivitets6kning ingatt i ett langsik-
tigt sammanhang av standardisering,
skirpt konkurrens och forsvagade expan-
sionsmdjligheter. (Se Krantz & Schén
[1983]) Man kan sdledes inte omedelbart
dra slutsatsen att en svag produktivitets-
utveckling under den offentliga tjinste-
produktionens expansion varit betingad
av den offentliga regin. Frigan om offent-
lig sektor klarar den rationalisering och
fornyelse som ar nddvindig kvarstir na-
turligtvis.

Fornyelse, valfrihet och riitrvisa

Viktigare for AJ &n effektivitet dr att
skapa fornyelse inom produktionen och
valtrihet fér konsumenten. Han anfdr en
rad skil till att marknaden som styrande
princip och det fria initiativet ir 6verlig-
set politisk dirigism i synnerhet f6r den
linga rad av tjanster som konsumeras pri-
vat. Expansionen inom offentlig sektor
har lett till ledningsproblem. Istillet for
en demokratiskt styrd offentlig sektor har
vi fitt en sektor styrd av tjinstemin och
fackliga organisationer, Det borde ligga
niira till hands att hir diskutera reformer
for att &terge politikerna greppet om sek-
torn. Detta alternativ tar dock AJ inte
upp. Hans losning pA problemen &r en
marknadsstyrd produktion med fri etable-
ringsritt pa lika villkor. Produktionen
skulle dirigenom styras av individens pre-
ferenser och tiligingar. Detta borde gilla
ocksd pd omraden dar konsumtionsbeslu-
ten har langsiktiga konsekvenser som i

! En redogorelse for tvi sidana undersokningar ges
i The Economist, 13 dec 1986,
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friga om utbildning och sjukvird. Med
dagens lingtgdende inkomstutjimning,
menar AJ, borde dessa beslut utan vidare
kunna Gverlimnas it individen.

Tjinsteproduktionens fornyelse hind-
ras emellertid inte endast av producent-
monopol och begriinsningar i individens
valmojligheter. Regler p4 en rad omriden
minskar rérligheten i ekonomin, Ett av de
frimsta hindren ir den stela och foga
marknadsanpassade l&nebildningen i Sve-
rige, genom vilken satsningar pa arbetsin-
tensiv tjinsteproduktion missgynnas.

Dirmed formulerar AJ oavsiktligt en
av de milkonflikter en marknadsanpass-
ning ger upphov till. Inkomstutjim-
ningen, som var en forutsittning for att
utnyttja en friare marknad, ir samtidigt
ett hinder for en dynamisk fornyelse, Men
AJ tycks inta stindpunkten att markna-
den bdr fa klara ocksi fordelningsproble-
matiken. En marknadsekonomi i balans
med hdg rérlighet for arbetskraft och ka-
pital skapar en i grunden rittvis inkomst-
fordelning, hivdar AJ, medan en reglerad
ekonomi ger upphov till slumpmissiga
omfordelningar,

AJ tycks hir forutsitta harmoni mellan
marknad, egendom och rattvisa. Men ge-
nom koncentration av Agandet kan t ex
etablerade intressen hindra omvandling
ocksd inom den s k marknadsstyrda sek-
torn, Det har framhallits att 1970-talets
kris i svensk ekonomi férvirrades av att
dgandestrukturen gynnade koncentration
och rationalisering snarare in férnyelse
av produktionen samt att traditionella in-
dustriintressen statt alltfor starka. (Se t ex
Erixon [1983] och Jorberg [1984]) Omori-
enteringen har blivit krisartad och &stad-
kommit stora, snabba och ofta slumpar-
tade foérindringar i dgandet, Overhuvud-
taget ir férdelningen av egendom och fir-
digheter i hég grad bestimd av historiska
forhdllanden och tillfalligheter utanfér in-
dividens kontroll,

Marknaden formedlar pa ett enkelt siitt
signaler om fériindring och méjliggsr plu-
ralism. Detta har varit ett par av dess
stora bidrag till samhillsutvecklingen.
Samtidigt har emellertid alla samhallen
haft eller skapat skydd mot férindringen,
Den privata egendomsritten ir en sidan

stabiliserande kraft och var betydelsefull
for en stor del av befolkningen under
1800-talet. Den offentliga sektorn har bli-
vit en sidan kraft under 1900-talet. Bryt-
ningarna mellan dessa stabiliserande kraf-
ter och marknadens férindringar har
dterkommande blivit hiiftiga i strukturkri-
ser. AJ Gvertygar inte om att den offent-
liga scktorns roll kan overtas av markna-
den. Detta skulle forutsitta ingrepp i
dgande- och inkomstfordelningen, vilka
styr marknadskrafterna men ocksi #r
styrda av marknader. AJ argumenterar
med skiirpa for den marknadsstyrda pro-
duktionens effektivitet samt dess formaga
att skapa fornyelse och valfrihet. Han lyc-
kas emellertid inte komma ifrén konflik-
terna mellan generell marknadsstyrning &
ena sidan samt rittvisekrav och samhills-
stabilitet 4 den andra. Det blir till slut en
friga om i vilken grad dgandet fritt skall
fd bestimma over produktion och fordel-
ning och i vilken grad politiken skall be-
stimma Over §igandet -- en nog s aktuell
fraga. .
LENNART SCHON
Forskarassistent i ekonomisk historia
Lunds universitet
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