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Lars Jagrén & Tomas Pousette

Flexibilitet i foretag

Faretagens inbyggda flexibilitet &r en vi-
sentlig del av samhillets beredskap for
kriser, Det ir dock svért att under norma-
la forhallanden studera flexibiliteten i en
krissituation. Lars Jagrén och Tomas
Pousette vid industrins utredningsinstitut
(IUT) har istillet utnyttjat en arbetsmark-
nadskonflikt som studieobjekt. Stats-
tjinstemannakonflikten i maj 1985 paver-
kade import- och exportmdjligheterna
och satte foretagens flexibilitet och bered-
skap p4 prov. Det gav tillfille att unders6-
ka dynamiken och anpassningsforloppet i
en konfliktsituation.

I studien, Flexibilitet i foretag En studie
av arbetsmarknadskonflikten 1985 (IUI
och OEF, Stockholm 1986), som utarbe-
tats pa uppdrag av Gverstyrelsen for eko-
nomiskt férsvar (QEF), beskrivs och ana-
lyseras effekterna pd industrifdretagen av
konflikten. Forfattarna avgransar sig till
att undersdka effekterna pa foretagssek-
torn. De har inga ambitioner att analysera
de totala samhiillsekonomiska effekterna
eller hur konflikten paverkat kommande
avtalsrorelser. Studien baseras p inter-
vjuer med 13 utvalda féretag inom nigra
delbranscher viktiga for férsorjningen.

Inget av de studerade fdretagen hade
fore konflikten nagon generell planering
eller beredskap for denna typ av konflikt.
Inte heller fanns nagon &vergripande
koncernstrategi.

Den andra maj, dagen da konflikten
startade, hade de studerade foretagen i
stort sett normala buffertlager. Négra fo-
retag hade forcerat importen av vissa in-
satsvaror, men endast i begrinsad omfatt-
ning. Foretagen valde genomgéende att
decentralisera anpassningen. Varje enhet
beslutade sjélva vilka atgiarder man skulle
vidta, F4 motatgirder var koncerngemen-
samma eller skedde pd koncerndirektiv.
Transportproblemen lostes delvis av spe-
ditionsfirmorna i samarbete med foreta-
gen. Problemen pi tillforselsidan var be-
grinsade. Nagra betydande effekter pa
produktion och sysselsittning noterades
inte. I nigra fall forlorades dock order till
foljd av transportproblem fér saljare.



Lonsamhetseffekterna var smi med un-
dantag for speditionsfirmorna dir lén-
samheten pdverkades i betydande grad.
Totalt kostade konflikten de studerade
foretagen ca 20 miljoner kronor {motsva-
rande 0,3 promille av omsiittningen).

Under forutsittning att de studerade
foretagen ar representativa for tillverk-
ningsindustrin i allménhet kan de totala
kostnaderna for tillverkningsindustrin be-
riknas till hdgst 150 mkr. Inkluderas
transport- och resebranscherna samt 6vri-
ga sektorer uppskattar férfattarna den to-
tala kostnaden till ca 1 miljard.

Nir konflikten inleddes gjordes frén
flera hill uppskattningar av vad den skul-
le "kosta”. Om man O&versitter dessa
uppskattningar till den faktiska konflikt-
perioden ligger de tre — fyra gnger hogre
in den miljard som Jagrén och Pousette
kommit fram till. Den hir liksom manga
andra studier pekar pd att flexibiliteten
niistan alltid undervirderas i forvig. Hur
skall man i makroanalyser ta hiinsyn till
flexibiliteten i foretagen? Detta problem
illustreras pa ett tydligt siitt i krissituatio-
ner.

Huvudsyfiet fér studien var att belysa
de svenska foretagens flexibilitet med av-
seende pd import av rd- och insatsvaror,
produktion och utleveranser. Vid sidan av
beskrivningen av konfliktens faktiska
verkningar for de utvalda foretagen vill
forfattarna diskutera flexibiliteten ur ett
mera generellt perspektiv,

Det kapitel som skall behandla flexibi-
liteten ur ett generellt perspektiv ir mer
en redovisning av ingredienser i forfattar-
nas referensram. Kopplingen mellan te-
orin i kapitlet och intervjuresultaten ar
svag och osystematisk. Det ar alltid svart
att viillja djup och bredd nir man skall
presentera en referensram. I detta fall blir
framstillningen alltfér oversiktlig och
principiell. Hinvisningar gors till ett antal
mikro- och organisationsteoretiska artik-
lar. Inslaget av mikroteori ér forhéllande-
vis stort. Hir omnimns t ex Lange, von
Hayek, Pelikan, Coase, Alchian, Dem-
setz. Med hjilp av referensramen tolkas
de utvalda foretagens beteende. Jag skul-
le 6nskat en mera sammanhingande och
explicit tolkning. Harigenom hade inter-
vjuresultaten battre kunnat forstés.

Bokanmélningar

Foretagen har lirt sig leva med en osi-
ker och forinderlig omvirld och har orga-
niserat sig for anpassning till skiftande
forutsittningar. Arbetsmarknadskonflik-
ten blev ett bland minga inslag i denna
forinderliga omvirld, Skillnaden i for-
hillande till de vanliga kommersiella an-
passningsproblemen var inte s stor. Fo-
retagen kunde hantera situationen i sin
“ordinarie” organisation och deras bete-
ende kunde forstds med giingse organisa-
tionsteori.

Nu var konflikten relativt begrinsad
och kortvarig. En intressant fraga, om
man vill diskutera flexibiliteten i ett mera
generellt perspektiv, dr vad som skulle
hinda vid en dramatisk och genomgripan-
de kris. Hur langt striicker sig foretagens
anpassningsfdrmaga och hur langt racker
den redovisade referensramen for att f6r-
klara foretagens beteende vid en mera
dramatisk kris?
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