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Goran Skogh & Per Samuelsson:
Konsumentpolitik

I skriften Konsumentpolittk (MAS,
Stockholm 1985) diskuterar Géran Skogh
och Per Samuelsson konsumentpolitik i
allminhet och svensk konsumentpolitik i -
synnerhet utifrin ett kritiskt perspektiv,
Skogh & Samuelssons slutsats, formu-
lerad under rubriken “Behévs Konsu-
mentverket?”, dr att mycket av konsu-
mentpolitisk verksamhet i Sverige #r i
biista fall onddig och i varsta fall skadlig,
och att konsumentverkets verksamhet
dirfoér borde inskrankas drastiskt. For-
slag till inskrankningar ar avskaffandet
dels av konsumentsekreterarna (som i
kommunerna ger konsumentinformation




av typen koprdd och stdd i konflikter),
dels av det s k riktlinjesystemet.

Riktlinjesystemet &r en nyhet pd det
konsumentpolitiska omridet, i bruk se-
dan 1978. Riktlinjerna #r Gverenskom-
melser som konsumentverket gér med né-
ringslivet, efter initiativ av konsument-
verket. De kan bestd antingen av regler
for hur foretaget ska informera konsu-
menterna om en produkt (t ex Riktlinjer
fér information om nya personbilars
briinsleférbrukning) eller av regler om
produktens utformning (t ex Riktlinjer
for flytutrustning for fritidsbruk}.

De ir inte formellt bindande, d v s de
har inget stdd i lag. Om ett foretag inte
foljer en riktlinjedverenskommelse si
kan konsumentverket dra saken infér
marknadsdomstolen, som avgdr om fére-
taget brutit mot tex marknadsforings-
lagen.

Under perioden 1978-83 utformades ca
40 riktlinjer, hilften gillande information
och marknadsforing, andra hilften gil-
lande produktutformning. Riktlinjesys-
tem har utvirderats av den s k riktlinje-
kommittén som i SOU 1983:40 lade fram
sitt slutbetinkande, vilket var positivt till
riktlinjesystemet och rekommenderade
att verksamheten skulle utvidgas.

Skogh & Samuelssons argumentation
bdér ses mot bakgrund av denna utveck-
ling, och eftersom bl a riktlinjesystemet
férefaller innebira bide en utvidgning av
konsumentpolitiken och en forindring av
dess form, sd dr tillfillet vil valt fér en
kritisk diskussion.

Den irrationella konsumenten

Inledningsvis beskriver forfattarna mark-
naden i allmiinhet, t ex diskuteras svarig-
heter vid uppriittande och uppritthallan-
de av kontrakt mellan kdpare och saljare.
Man pekar pd marknadsgenererade
mekanismer for kontroll av parternas
(framfor allt siljarnas) trovirdighet si-
som auktorisation, varumiirken, ryktes-
mekanismer etc.

Direfter diskuteras och kritiseras de
argument for konsumentpolitik, som do-
minerat debatten. Det mest framtridan-
de argumentet ir att konsumenter skulle
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vara irrationella och darfér inte fattar de
beslut som ir bist for dem, Konsument-
verkets roll skulle vara att hjilpa till med
dessa beslut.

Néagra exempel diskuteras sisom att
konsumenter dr villiga att betala till synes
omotiverat héga summor for varumir-
ken, att de véljer en billig vara av lag kva-
litet istdllet for en dyr av hég, och att kon-
sumenter ibland f6ljer enkla beslutsregler
(till exempel att alltid képa samma sorts
diskmedel) istiillet for att skaffa informa-
tion varje ging de koper.

Poingen med exemplen &r att de alla
kan uppfattas som forenliga med ratio-
nellt beteende. Det till synes dyra varu-
mirket kan innebira en kvalitetsgaranti,
Avvigningar pris/kvalitet #r forenliga
med rationellt beteende liksom tumreg-
ler, om det finns kostnader for att skaffa
och behandla information.

Ett annat argument som férfattarna be-
handlar &r att konsumenterna anses vara
den svagare parten i relationen foretag
kontra konsument, och att de darfér be-
hover konsumentverkets stod. Mot detta
hivdas att det inte ir den enskilde konsu-
menten som stir mot fOretaget utan
manga konsumenter och att den samman-
tagna effekten av de minga konsumenter-
nas beslut att kdpa eller inte kdpa tvirtom
ir stark. Konsumentverket ir dessutom
enligt forfattarna alltfor diligt informerat
om konsumenters behov fér att riitt kun-
na fylla nigon stodfunktion.

Yilseledande information

Skogh & Samuelsson behandlar ocksa fo-
rekomsten av bristfillig eller vilseledande
information som motivering for konsu-
mentpolitik. Tanken ir att information &r
en vara med egenskaper, som gér att pri-
vata marknader inte har tillrickliga inci-
tament att tilthandahilla information.
Framfor allt diskuterar de information
som kollektiv vara, dir de pekar pi olika
former av "privatisering’ s3som informa-
tion sdld via tidningar, reklam etc. Vad
piller privata informationsproducenters
trovirdighet (att siljare har incitament
att framhiva de goda och dolja de diliga
sidorna hos sin produkt) hinvisar de till
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mdjligheter for konsumenterna att viinda
sig till siljare med gott rykte. Deras slut-
sats ir att offentligt subventionerad infor-
mation i de flesta fall dr onodig,

Argumentationen ir, tycker jag, inte
siirskilt stark pa denna punkt. Den bestir
framfor allt i att de konstaterar att kon-
sumenter inte i lingden skulle lata sig lu-
ras av foretagen, eller att informations-
problemen fran borjan inte var sirskilt
stora. Det iir naturligtvis svért att avgora
hur en marknad fungerar utan att ha na-
got att jimfora med, men mycket av de
scnaste tio-femton &rens nationaleko-
nomiska forskning om information tyder
pé att bristande information kan ha be-
tydande konsekvenser fdr marknaders
funktionssiitt.

I teoretisk nationalekonomisk analys
ir antagandet att alla agenter pa markna-
den har fullstandig information om varor
och priser, ofta underf6rstitt, Inom *'In-
formation Economics™ slipper man det
antagandet och underséker konsekvenser
av olika informationsbrister (for priser,
kvalitet etc.). Som exempel kan namnas
undersdkningar om vad som hiinder om
endast en del av konsumenterna ir
fullstiindigt informerade om prissprid-
ningen pa nigot viss marknad, om infor-
mation om varors ¢ller tjinsters kvalitet
sprids mer eller mindre effektivt via ryk-
ten, 0 s v,

En generell slutsats av den hiir sortens
analys ar att resultaten blir ganska annor-
lunda vid ofullstindig &n vid perfekt in-
formation, Aven mycket sma avvikelser
frdn perfekt information kan ha stor be-
tydelse for resultaten. En hypotes ir att
informerade konsumenter leder till positi-
va externa effekter for icke-informerade
konsumenter, genom att den press som
informerade képare utévar pid markna-
den kommer samtliga till nytta.

Sett utifrin ekonomisk teori kommer
informationsbrist, orsakad av imperfek-
tioner pd informationsmarknaderna, att
framstd som det huvudsakliga motivet for
konsumentpolitik. Att tillhandahdlla in-
formation blir di ett medel att minska im-
perfektioner. Produktpiverkan sisom si-
kerhetsforeskrifter kan vara motiverade
niir kostnader for att sprida information
ir alltfor hoga,
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Politikmisslyckanden

Skogh & Samuelsson diskuterar slutligen
problemen med att bedriva politik. Det
generella problem férfattarna behandlar
ir att utdvaren av konsumentpolitiken
har otillricklig kunskap om den marknad
han vill kontrollera (samt eventuellt pa-
ternalistiska ambitioner). Dirfor kan re-
sultatet av ett ingripande bli {3rsiimring
snarare dn fOrbittring.

Detta kan tolkas som en annan infor:
mationsbrist: For att kunna f6ra den per-
fekta politiken krivs att politikerna har
perfekt information om béade konsumen-
ter och firetag. Som exempel pa politik-
misslyckanden nimner Skogh & Samuels-
son konsumentkreditlagstiftningen dir en
politik med syfte att forbattra for ligin-
komsttagarna kan ha lett till fdrsimringar
for just dem. De har utestéingts fran avbe-
talningskdp utan att nigot biittre alterna-
tiv kommit istillet.

Forfattarna tar dessutom upp proble-
met med att regleringar kan bli ett medel
att skapa och uppritthlla karteller inom
niringslivet, d v s skydda etablerade {6-
retag mot konkurrens. D4 riktlinjerna ut-
formas i samrad mellan konsumentverket
och branschorganen blir frigan om deras
utformning speciellt kinslig i detta avse-
ende, vilket ir en intressant slutsats.

Skogh & Samuelssons argumentation
mot konsumentpolitiken féljer tva vigar:

1 Dels diskuterar de argument for att
bedriva konsumentpolitik om méijlighe-
terna att bedriva politik 4r goda, d v s att
utdvaren av politiken har tillrickligt med
kunskap om och kontroll ver marknaden
foér att ingripanden ska fungera si som det
var tinkt. Slutsatsen ir att iven under si-
dana idealiska forhillanden ar argumen-
ten for konsumentpolitik inte sirskilt
starka.

2 Den andra viigen iir att nirmare under-
stka de hinder som finns for méjligheter-
na att bedriva framgingsrik politik. De
viktigaste hindren ir att det pa grund av
bristande kontrollmdjligheter eller kun-
skaper inte gir att styra marknader till
Onskat resultat. Skogh & Samuelssons
stindpunkt ir att dessa begrinsningar ar



avgdrande och att ingripanden ofta kan
visa sig vara till mera skada in nytta.

Kombinationen av de tv3 slutsatserna,
den ena att man inte finner starka skil att
bedriva konsumentpolitik, den andra att
det finns starka skil att inte bedriva kon-
sumentpolitik, dr naturligtvis forddande
for konsumentpolitiken om de &r korrek-
ta.

Min reaktion dr att Skogh & Samuels-
son presenterar en intressant och dverty-
gande argumentation for den senare av
sina slutsatser, dir de uppmirksammar
viktiga problem i samband med utévandet
av (konsument)politik. Daremot fir de
genom att bortse fran motiv for att bedri-
va konsumentpolitik (vilka kan formu-
leras i termer av brist pd tillganglig och
trovirdig information) &vervikt for den
ena, den till konsumentpolitiken kritiska,
sidan.

En enligt min mening mera givande an-
sats ir att det finns icke ovisentliga bade
for- och nackdelar med t ex koasument-
sekreterarna och riktlinjesystemet — dven
om detta skulle leda till lite mindre enty-
diga slutsatser fin vad man finner hos
Skogh & Samuelsson.

Fil kand Astri Muren
Princeton University
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