Bokanmélningar

Information som styrmedel

SOU 1983:34

Nir Statens energiverk bildades, upp-
gick bl a den forutvarande energispar-
kommitténs kansli i den nya myndighe-
ten. Energisparkommittén hade da fun-
nits i atta ir och dgnat stdrsta delen av
sina resurser — ca 100 miljoner kr i
l6pande priser — 4t informationsverk-
samhet. Forra aret utgav kommittén
rapporten Information som styrmedel
(SOU 1983:34). Som bilaga bifogades
en lingre promemoria pd vilken rap-
porten bygger. Denna recension avser
promemorian, som skrivits av Jan-Eric
Furubo, numera vid Statens energiverk.

I rapporten och promemorian beto-
nas att energisparkommittén tillkalla-
des for en specifik informationskam-
panj aret efter den s k oljeprischocken,
men att motiven for att utse denna kom-
mitté var mer langsiktiga dn sd. Om
man ser till den konstruktion som val-
des foér uppdraget, en parlamentarisk
kommitté, kan uppdraget dock tyckas
ganska kortsiktigt och kommittén alltsd
forefalla vara en Overvintrande ad
hoc-skapelse. Det ar ofta risk att man,
med faciti handen, tolkar skeendet som
mer okomplext och malstyrt in vad det
i sjalva verket var; men Furubo dr upp-
mirksam pa detta och varnar for det:

"Arbetet kan férefalla att ha varit mer
geantﬁnkt fin det kanske egentligen
var.”

Promemorian beskriver dversiktligt
energisparkommitténs informations-
verksamhet (kapitel 3) liksom den sam-
hillssituation i vilken informationen
spreds (kapitel 4). Energisparkommit-
téns informationsverksamhet har efter-
hand blivit mer selektiv, vilket &r natur-
ligt och berdmvirt: efter nigon tids all-
minna insatser kan man med storre
triffsikerhet utforma information som
behandlar speciella spardtgiirder och
riktar sig till mer avgrdnsade grupper.
Tyvirr redogbr promemorian inte sir-
skilt detaljerat for hur kommitténs
verksamhet i Gvrigt sigs ha utvecklats,
nimligen i riktning mot att ge organisa-
tioner och sirskilt kommuner stérre be-
tydelse som informationskanaler.

Informationens "miljé” — dvs hur
det samhille sdg ut dir energisparkom-
mittén spred sin information — illustre-
ras framfr allt med realprisutveckling-
en for eldningsolja och bensin samt den
"tidvis kaotiska™ pressbevakningen av
energifrigan, Prishdjningarna pa olja
och bensin férefaller ha skapat ett at-
minstone tillfilligt &kat intresse for
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energisparande. En enskild, férhallan-
devis stor, hojning av priset, som hdj-
ningen 1973/74, ar mycket mer uppen-
bar 4n en lang f6ljd av gradvisa prishoj-
ningar, som de efter 1979 Man kan fri-
ga sig om vi hade haft en energispar-
kommitté utan oljeprischocken 1973/
74 dven om priserna idag, i stillet till
foljd av manga sma Skningar, hade va-
rit pd samma nivd som de ar.

Huvuddelen av promemorian upptas
av en noggrann och vil genomférd dis-
kussion kring informationens effekter
— farutsdttningar och problem (kapitel
5), exponering fér information (kapitel
6), motiv for att vidta energisparatgir-
der (kapitel 8) samt olika energisparit-
girder (kapitel 7) och deras samband
med information om energihushallning
(kapitel 9).

Som "allautvirderingar™ utgar Furu-
bo i promemorian frdn “en bild av de
processer som leder fram till olika
handlingar”. "Mottagligheten {or olika
typer av energihushillningsinforma-
tion beror pa vari processen den tinkta
informationsmottagaren befinner sig.”
Furubo jamfor hushall med olika bak-
grundsvariabler: Har de exponerats f6r
(kommer de ihig?) olika mycket ener-
gisparinformation? Vad vet de om
energifrigor? Vilka energisparitgiirder
har de vidtagit?

I framstiillningen, och tankemissigt,
uppfattas kunskaper som ett viktigt steg
fore bade motiv att genomfora dtgirder
och sjilva genomfGrandet. I en del fall,
sdrskilt om det ror sig om relativt enkla
eller billiga Atgirder, kan man kanske
tinka sig att genomf6randet kommer
forst, och att den som genomfort tgar-
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den sedan tex forsbker legitimera sitt
handlande genom att skaffa sig kunska-
per om och bilda sig positiva attityder
till sitt eget beteende. (Detta ir, Gverfor-
enklat, inneb&rden i bl a teorierom s k
kognitiv dissonans och attribution).
Detta torde dock tillhora undantagen i
detta sammanhang,

En hel del hushall — 60--70 procent
— har kommit i kontakt med bédde en-
skilda broschyrer och allmin energi-
sparinformation. Mycket ofta uppfat-
tas just energisparkommittén som siin-
dare av den aktuella informationen.
Bland l4gutbildade har boendeformen
stor betydelse fGr om man uppmirk-
sammar informationen: ligutbildade i
smdhus har uppmirksammat informa-
tionen oftare dn lagutbildade i flerbo-
stadshus, Hogutbildade har i allmiinhet
uppmiirksammat informationen oftare
dn andra.

Det framgar ocksi att genomférda
energispardtgirder hiinger ihop med
exponering for energisparinformation.
Hir har boendeformen en betydelsefull
inverkan; sambandet mellan expone-
ring och spardtgird existerar bara for
smahusigare, inte for boende i hyresla-
genheter. Tyviirr genomfors dock inga
statistiska tester, och bastalen redovisas
ilntc. Sambanden ser alltsd ut som i figur

I kapitel 8 granskar Furubo hushil-
lens motiv for att genomfora olika energi-
spardtgéirder. Redan i kapitel 3 har han
delat in motiven i 4 ena sidan egoistiska
motiv, styrda frimst av ekonomiskt,
kalkylerat egenintresse, 4 andra sidan
altruistiska motiv (som dock kan vara
grupp- eller normstyrda). En skicklig
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genomging och diskussion visar att,
forenklat uttryckt, energisparitgirder
framfér allt ir motiverade av egennyt-
ta, “de som faktiskt sparar energi rang-
ordnar de personliga, ekonomiska ski-
len hégre dn andra”. I ett annat sam-
manhang har Furubo tolkat detta som
att "om samhillet vill att medborgarna
ska genomféra Atgirder som inte ir
egennyttiga, sd kan diskrepansen inte
overbryggas med information™.
Promemorians titel, "Information
som styrmedel”, antyder att informa-
tion skulle kunna uppfattas som ett
styrmedel vilket som helst. Nu ir det
inte riktigt s4, vilket Furubo ocksa pa-
pekar. "Information infér inte nigra
nya reella faktorer i en beslutssitua-
tion”, skriver Furubo — det behovs helt
enkelt ofta information om andra styr-
medel, for att dessa alls skall fa effekt.
Anda kan man, som hir, skilja pd infor-
mation som styrmedel och information
om styrmedel, medveten om att distink-
tionen dr svir att praktiskt uppriitthalla.
Med en sadan 4tskillnad drinformation
effektiv som styrmedel, om den direkt
leder till sparande; men information
om styrmedel ar effektiv redan om den
leder till att fler hushall iin annars viljer
en viss sparatgird (se figur 2).
Problemet, som Furubo noterar, ir
bara att man inte riktigt vet hur manga
som annars skulle ha valt en viss atgird,
energisparkommittén forutan, och att
kommittén (i likhet med manga andra
kampanjansvariga) inte i detalj angett
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sina malsittningar. Ar det t ex bra eller
diligt att 90 procent tror att de kan
minska sin energikonsumtion?

Furubos intressanta och bestickande
slutsats ar att eftersom statens informa-
tionsinsatser kombinerats med kam-
panjer frdn privata foretag, sa har sta-
ten svarat for “grundinvesteringar” i in-
formation — en energisparinformatio-
nens infrastruktur, om man s vill, som
gjort andra insatser bade mojliga och
I6nsamma.,

For sin del menar ocksd kommittén
att den egna verksamheten troligen pa-
skyndat genomfGrandet av energispar-
atgirder. Kommittén drar av Furubos
promemoria flera slutsatser, av vilka
den viktigaste &r denna: informationen
skall framfor allt riktas till personer
som har nytta av att genomfora de ak-
tuella dtgarderna (dvs, det bor vara in-
formation ont styrmedel).

Totalintrycket av SOU 1983:34 &r
gott. Framstéllningen i promemorian ér
redig och arligt diskuterande, oftast
lattléist och ibland spinnande. Slutsat-
serna ir vil garderade, vilket inte skall
tolkas som nigon kritik. Genomfdran-
det ir insiktsfullt, néistan luttrat. Det dr
dags for nista fas i arbetet med infor-
mation om energihushallning, en fas
som forhoppningsvis bygger pa slutsat-
ser i promemorian,

Docent P G Holmliv
Handelshdgskolan i Stockholm
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